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CARIERA DIDACTICA INTRE
COMUNICARE SI LEADERSHIP

»Am Invdtat cd oamenii vor uita ce ai spus, vor uita ce ai fdcut,
”

dar nu vor uita niciodatd cum i-ai facut sa se simtda.

Maya Angelou

1.1. Profesorul si cariera didactica

Un profesor deosebit este cel care reuseste sa motiveze si sa ajute elevii sa aiba performante, sa-
i ajute sa devina persoane responsabile si de succes. Acesta este usor de recunoscut prin vocatie
si prin asumarea misiunii de a descoperi si dezvolta potentialul elevilor cu care lucreaza. Cadrele
didactice sunt printre ,influencerii” cei mai importanti, cu impact de lunga durata asupra

intregului parcurs personal si profesional al

elevilor. lar cei indragostiti de cariera didactica,
#CREATIVI ATE
La ce va ganditi atunci cand spuneti
CARIERA DIDACTICA?
Ce proba practica ineditd ati

recunoscuti ca fiind acei profesori exceptionali

reusesc sa schimbe si sa imbunatateasca viata

elevilor sai. Un profesor bun actioneaza

inventa pentru ca o persoana

et S e s T e e holistic, pe de-o parte ofera suport cognitiv

practicarii si dezvoltarii unei cariere
didactice?

pentru obtinerea de performante scolare, iar

pe de alta parte, cea mai valoroasa, formeaza
abilitati si atitudini, necesare integrarii si
adaptarii.

Cariera didactica este un subiect important si de actualitate pentru societatea contemporana,

aflata intr-o schimbare accelerata. Profesorii de succes interactioneaza cu elevii intr-o lume in

puternica transformare daca actioneaza ca un parteneriat, in care actorii educationali Tnvata unii




de la altii, se simt in siguranta si respectati, valorizati si importanti.

APLICATIE PRACTICA- 1

Reflectati (individual sau Tn echipad) la urmatoarele:

a. In ce conditii se poate dezvolta o anume ,complicitate beneficd” intre profesori si
elevi?

b. Rolul profesorilor este exclusiv al predarii de cunostinte, al receptarii acestora, al
acumularii, al evaluarii?

c. Cum se poate demonstra pretuirea cadrelor didactice fata de elevii cu care lucreaza?

Cariera didactica reprezinta o profesie complexa, profunda si nobild, in continua dezvoltare prin
misiunea pe care o are de indeplinit. Target-ul principal se refera la formarea unor personalitati
autonome, responsabile care sa se adapteze la variatele cerinte sociale, dezvoltarea unei stari de
bine (well-being) prin Tmplinirea aspiratiilor, echiparea cu gandire critica, creativitate,
competente de comunicare, incredere in sine, autenticitate. Importanta sociala a profesiei este

capitala din perspectiva transformarii profunde a personalitatii celor educati.

Scolile sunt transformate in organizatii de invatare, in care toti actorii sunt implicati in procesul
de invatare. Din aceasta perspectiva, rolul profesorului se schimba. Pentru a trai, a invata si a
lucra intr-o societate bazata pe cunoastere, din ce in ce mai complexa si in care volumul de
informatii este din ce in ce mai mare, elevii si profesorii trebuie sa utilizeze in mod eficient
resursele cunoasterii intr-un mediu educational modern, prietenos, stimulativ si eficient. Prin
folosirea constanta si eficienta a competentelor dobandite in procesul de educatie, elevii au

|II

posibilitatea sa devina cetateni informati, responsabili si implicati. ,,Personajul” cheie care i ajuta
pe elevi sa-si dezvolte aceste abilitati este cadrul didactic. Cadrul didactic este responsabil pentru
crearea unui mediu adecvat si pentru pregatirea unor activitati de invatare care sa faciliteze
utilizarea resurselor invatarii de catre elevi cu scopul de a invata si de a comunica. Prin urmare,
este esential ca toti profesorii sa fie pregatiti sa desfasoare activitati performante, motivatoare
si creative cu elevii lor. Criteriul de validare a competentelor profesorului trebuie sa ramana, in

opinia lui D. Potolea (1980, 2009) masura in care conduita pe care o presupune se coreleaza

demonstrabil si semnificativ cu progresul invatarii elevilor.

R
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Standardele profesiei didactice au fost definite ca un
ansamblu de asteptari si cerinte, explicit formulate,
referitoare la cunostintele, abilitatile si atitudinile pe
care trebuie sa le probeze un profesor in activitatea
sa cu elevii, pentru a se considera ca isi indeplineste
responsabilitatile profesionale la un nivel calitativ
acceptat de societate. Fiecare standard contine cinci

elemente:
a. Activitatile desfasurate de profesor
b. Descrierea activitatilor

c. Motivarea

necesitatii de a realiza aceste actiuni

d. Criteriile pentru evaluarea calitatii
activitatilor (comportamente observabile si
masurabile care evidentiaza realizarea
activitatilor solicitate, la un anumit nivel
calitativ)

e. Forme sistrategii de evaluare: test,
observare, portofoliu (L. Gliga, 2002)

f. Cresterea calitatii resurselor umane din
educatie este o prioritate. Este nevoie de
profesori competenti, motivati, autonomi,
respectati si incurajati sa invete. Standardele
pentru functia didactica de cadru didactic se
construiesc pe baza competentelor pe care

acestia le detin.

e

(Michael Ende)

Ceea ce stia sd facd micuta Momo ca nimeni altul
era: sd asculte.

Poate cd unii cititori vor spune cd asa ceva nu-i
nimic deosebit, orisicine stie sd asculte. Este insd
o eroare.

Numai foarte putini oameni stiu cu adevdrat sd
asculte.

lar modul cum stia Momo sd asculte era cu totul
fara seaman.

Momo stia sG asculte astfel incit prostilor le
treceau dintr-o datd prin minte idei foarte
destepte. Nu deoarece ea ar fi spus sau ar fi
intrebat ceva ce sd-i sugereze celuilalt asemenea
idei, nu, fetita sedea doar acolo si asculta cu toatd
atentia si toatd simpatia, privindu-I pe celdlalt cu
ochii ei mari, negri, iar el simtea cum dintr-o datd
iau nastere in el ideile despre care nu bdnuise
niciodatd cd ar zdcea in sinea sa.

Momo se pricepea sd asculte astfel incit oamenii
nehotariti si nedumeriti se [dmureau dintr-o datd
foarte clar, stiind ce vor. Sau cei sfiosi se simteau
brusc nestingheriti siindrdzneti. Sau cei nenorociti
si amariti deveneau voiosi si plini de sperante.

lar dacd cineva credea cd si-a gresit viata intru
totul, cd a fost lipsitd de sens si cd el e unul printre
milioane si n-are nici o importantd, putind fi
inlocuit tot atit de lesne ca si un vas spart —
ducdndu-se si povestindu-i toate micutei Momo,
isi dddea seama in mod misterios, incd in timp ce
vorbea, cd se inselase amarnic, cd printre toti
oamenii, el nu exista decdt o singurd datd, exact
asa cum era, si cd tocmai de aceea era important
pentru intreaga lume, in felul sdu special.

Intr-un asemenea fel stia Momo sd asculte!

N NIE N NTNENmNmNe—
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Din analiza standardelor pentru functii didactice si directori de scoala (1999, 2004, 2016) reiese
un profil de competente dezirabil pentru cadrul didactic care-si schimba rolul din transmitator de
cunostinte in formator de abilitati si atitudini. Competenta educatorilor din invatamant semnifica
acel ansamblu de capacitati cognitive, afective, motivationale si manageriale care interactioneaza
cu trasaturile de personalitate ale educatorului, conferindu-i acestuia calitati necesare efectuarii
unei prestatii didactice care sa asigure indeplinirea obiectivelor proiectate de catre marea
majoritate a elevilor, iar performantele obtinute sa se situeze aproape de nivelul maximal al

potentialului intelectual al fiecaruia.

Pentru profesori sunt imperios necesare competentele metodologice, de comunicare si
relationare, de evaluare. Competentele didactice ale profesorului eficient se circumscriu

urmatoarelor dimensiuni:

competente de specialitate competente competente sociale si

psihopedagogice

manageriale

cunoasterea materiei
capacitatea de a stabili
legaturi intre teorie si
practica

capacitatea de Tnnoire a
continuturilor in consens
cu noile achizitii ale
stiintei  in domeniul
respectiv. (dar si  1n
domenii adiacente)

capacitatea de a cunoaste
eleviiside aluain
considerare
particularitatile lor de
varsta si individuale la
proiectarea si realizarea
activitatilor instructiv-
educative

capacitatea de a
comunica cu elevii, de a-i
influenta si motiva pentru
activitatea de invatare, in
general, si pentru
invatarea unei anumite
discipline de studiu
capacitatea de a proiecta
si realiza optim activitati
instructiv- educative

capacitatea de a organiza
elevii in raport cu sarcinile
instruirii si de a stabili
relatii de cooperare, un
climat adecvat in grupul
de elevi si de a solutiona
conflictele

capacitatea de a-si asuma
raspunderi

capacitatea de a orienta,
organiza si coordona,
indruma si motiva, de a
lua decizii in functie de
situatie




reusita

autoeducatie

d. capacitatea de a evalua
obiectiv programe si
activitati de instruire,
pregatirea elevilor,
precum si sansele lor de

e. capacitatea de a-i pregati
pe elevi pentru
autoinstruire si

APLICATIE PRACTICA - 2

Elaborati, in echipad, o grild de analiza a competentelor profesorului eficient care sa contina 20

de itemi, pornind de la caracteristicile de mai jos. Raspundeti cu sinceritate in ce masura va

definesc.

caracteristici

competentele profesorului eficient

atitudinea pozitiva, bazata pe credinta ca toti
elevii pot sa Tnvete si cd este raspunderea
profesorului de a face astfel incat elevii sa-si
activeze la maximum potentialul de Tnvatare

combinarea instruirii active cu o serie de
caracteristici pozitive ale profesorului cum ar fi:
caldura si  empatia, expectantele Tnalte,
entuziasmul si energia, respectul si interesul
pentru elevi ca fiinte Tn plina dezvoltare

organizarea, ca abilitate manageriala de a utiliza
eficient timpul

organizarea conceptuald referitoare la maniera
in care ideile sunt prezentate elevilor, ca o
structura bazata pe logica si coerenta

comunicarea eficienta prin faptul ca defineste
clar si elimina termenii vagi

prezentarea unui discurs didactic legat




acordarea importantei semnalelor de tranzitie in
comunicare care indicd faptul ca o idee este
terminata si cd alta incepe

accentuarea prin conduita verbald si prin
repetitie a informatiei importante din lectie

manifestarea unei claritati si fluente logice a
cunostintelor prezentate

siguranta profesorului ca intelege complet
continutul ce va fi predat elevilor

focalizarea si concentrarea debuteaza cu atentia
(propulsarea elevului in lectie, procesarea
informatiei)

furnizarea unui sistem de stimuli pentru
intensificarea motivatiei si activarea curiozitatii

utilizarea resurselor de invatare atractive

acordarea feedback-ului imediat, specific
(informatii apreciative sau corectoare despre
performante si comportamente pe un ton
emotional pozitiv)

monitorizarea prin: verficarea constanta a
conduitei verbale si nonverbale a elevilor pentru
a evidentia progresele in invdtare si a-i mentine
angajati in sarcina in cursul tuturor activitatilor
de instruire- invatare

abilitatea de a observa elevii neatenti,
comportamentele si determinandu-i sa revina la
lectie (a fi un profesor senzitiv) pentru a crea un
climat suportiv

frecventa intrebdrilor adresate, astfel ca
profesorul eficient pune un numar mare de
intrebari, rezultatul fiind nivelul ridicat al
implicarii elevilor si intensificarea achizitiilor.
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Conform studiilor (P. Golu, 2000), profesorul eficient dispune de anumite caracteristici specifice
si abilitati, cum ar fi: atitudini, organizare, comunicare, focalizare, feedback, monitorizare,

chestionare.

Societatea actuald a dus la aparitia unor schimbari si in cadrul sistemului educational. Paradigma
schimbarii impregneaza o dimensiune noua rolului si statutului cadrului didactic. Astfel, cadrul
didactic nu mai este vazut doar ca un transmitdtor de informatii si cunostinte prevazute in
programa analitica/curriculum. El devine un vizionar, un facilitator si un agent al schimbarii care
trebuie sa ia decizii, iar in activitatea cu elevii devine un model, un consilier si un mediator. Ca
model, cadrul didactic demonstreaza in mod frecvent procesele de gandire si explorare, iar ca
mediator el este ,interfata” intre cel care invata si mediul de invatare, ajutand elevii sa organizeze
sisainterpreteze informatiile. Responsabil de calitatea acestor schimbari, cadrul didactic, pe baza
actualizarii permanente, imbunatatirii ethosului/ climatului pedagogic, provocarile reformei
educationale (curriculum scolar, accentul pe competente, evaluare formativa, managementul
clasei de elevi ca grup social, regandirea relatiilor profesor-elevi, manuale alternative, consiliere
si orientare, curriculum la decizia scolii, noile tehnologii etc.) si a dezvoltarii tehnicilor de invatare,

le transpune cu atitudini deschise si creative in practici si contexte educationale variate.

Profilul de competenta este un construct (democratic si tehnic) care descrie complexul de
cunostinte, abilitati si atitudini, considerate necesare unei persoane pentru a profesa ca profesor.
Din perspectiva Federatiei ,Coalitia pentru Educatie” (2017) demersul de construire a unui profil
de competente este o continuare a eforturilor de a promova calitatea in educatie. Resurse umane
bine pregatite atat de necesare schimbarilor dezvolta competente valoroase viitoarelor generatii.
Calitatea resurselor umane din educatie, mai precis a cadrelor didactice, este un rezultat atat al

pregatirii formale specializate cat si al aspiratiilor profesorilor.

APLICATIE PRACTICA - 3

Extrageti din textul suport de mai jos ideile principale referitoare la profilul ocupational al
profesorului din Romania si standardele aferente.

Romdnia are un standard ocupational publicat in 1999 care descrie competentele

necesare profesorului de gimnaziu-liceu si criteriile de realizare (evaluare) a acestora.

R
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Standardul ocupational este in administrarea Autoritdtii Nationale pentru CalificGri
(ANC). Insd, actul normativ care reglementeazd acreditarea si evaluarea programelor de
pregdtire si certificare a profesorilor este ,Metodologia-cadru de organizare a
programelor de formare psihopedagogicd in vederea certificdrii competentelor pentru
profesia didactica”, emis de MENCS prin Ordinul Nr. 5745/13.09.2012 care nu este
corelat cu standardul ocupational, nu descrie finalitdtile programelor de formare
psihopedagogicd ci planul de invatdmdnt si conditiile de certificare a competentelor

pentru profesia didacticd.

In iulie 2016, in absenta unor consultdri publice, au fost aprobate standardele
profesionale de formare continud pentru functia didacticd de predare profesor din
invatdmantul preuniversitar, pe niveluri de invatdmant prescolar, primar, gimnazial si
liceal si pe etape de dezvoltare profesionald din cariera didacticd. Astfel, documentele
programatice care ar trebui sG ghideze eforturile de formare ale profesorilor sunt
necorelate, incomplete sau neasumate public ceea ce influenteazd negativ colaborarea
stakeholderilor si eforturile de imbundtdtire a programelor de pregdtire a profesorilor.
Noile standarde ARACIP (2017), de evaluare externd a calitdtii educatiei, prevdd
evaluarea activitdtii scolilor de ,,monitorizare si evaluare periodicd a personalului
conform legislatiei in vigoare.” (Standarde ARACIP, 2017) Insd, acest standard pune
managerii scolari intr-o situatie problematicd pentru cd Romdniei 1i lipseste legislatia la
care ar trebui sd se raporteze.

Raportul OCDE, publicat cu sprijinul UNICEF in 2017, a sesizat acest lucru si semnaleazd
cd in absenta unor standarde didactice profesionale comune, in diverse contexte,
evaluarea profesorilor se face folosindu-se criterii si instrumente de evaluare diferite,
care nu acoperd toate competentele necesare ,pentru o activitate didactica eficientd”.
Expertii OCDE, in acord cu o rationalitate economicG asupra educatiei, recomandd
elaborarea unor standarde didactice profesionale comune care sd favorizeze , orientarea
evaludrilor si a tuturor politicilor didactice spre competente esentiale preddrii eficiente

si implementdrii noului curriculum.” (OECD, 2017)
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Conform studiului Eurydice (2017) profilul profesorilor se remarca prin:

Estonia

Standarde profesionale
pentru profesorii din
invatamantul general

(2013)

Polonia
Standarde nationale (2012)

Finlanda

Ministerul Educatiei si
Culturii (site)

Profesorii finlandezi cred in:

6 competente

obligatorii

a. Planificarea invatarii
si predarii

b. Proiectarea mediilor
de invatare

c. Sprijinirea invatarii si
dezvoltarii

d. Reflectie si dezvoltare
profesionala

e. Consiliere si
mentorat;

f. Dezvoltare, creatie si
cercetare.

2 competente

optionale

a. Management

b. Mentorat si

formarea
profesorilor

Are cunostintele de
psihologie si pedagogie
necesare pentru a intelege
procese de dezvoltare,
socializare, educatie, predare
si Tnvatare

Cunoaste metode de facilitare
a Tnvatarii si are experienta
punerii lor in practica

Are competentele necesare
pentru predare, indeplinirea
altor sarcini legate de scoala,
incluzand adaptarea
curriculara la nevoile elevilor

Are abilitatea sa invete si sa-si
dezvolte propriile tehnici si
metode pedagogice, folosind
metode moderne de cautare,
organizare si procesare a
informatiei si materialelor

Comunica cu succes folosind
diverse tehnici de comunicare
cu persoane implicate in
procese de invatare si alti
actori co-interesati

Demonstreaza eticd, empatie,
deschidere, abilitatea de a
reflecta, atitudini pro-sociale
si simtul responsabilitatii

a. Echitate siincurajare
b. Suport individual

c. Consolidarea abilitatilor
de gandire ale elevilor

d. Dezvoltarea increderii in
sine si tolerantei elevilor

»Cei mai buni profesori din
lume sunt singura garantie a
calitdtii educatiei finlandeze.
Noi trebuie sd ne asigurdm
cd aprecierea si increderea
ridicatd in munca
profesorului sunt pdstrate si
cd cei mai buni elevi Tsi
doresc sa devind profesori.
Peste 60 milioane de Euro
vor fi alocati programelor de
formare a profesorilor.
Investitia in formarea
profesorilor este cea mai
bund solutie pentru a
rdspunde provocdrilor pe
care sistemul nostru de
educatie le intGmpind,
inclusiv scdderea
rezultatelor de invdtare.”

Sanni Grahn Laasonen,
Ministrul Educatiei si
Culturii, octombrie 2016
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Descentralizare, Descentralizare, Control, Descentralizare, Incredere,
Control, Profesionalizare Profesionalizare
Profesionalizare

Practicile tarilor din Uniunea Europeana difera foarte mult, unele au definit un profil de
competenta propriu-zis (Germania, Danemarca), altele au formalizat elemente de profil al
profesorului sub forma unor standarde profesionale (Anglia, 2012, Franta, 2013), standarde de
calificare (Irlanda, 2013, Suedia), cerinte, arii curriculare, rezultate minime de invatare pentru
programele de formare initiald (Polonia, Irlanda, Spania, Austria) sau prioritati, obiective si/sau
recomanddri de tara (Finlanda, 2007, 2017). Formalizarea profilului profesorilor in tarile
europene urmareste: ghidarea programelor de formare initiala si/sau continua (Finlanda);
guvernarea universitatilor si institutelor de formare (Polonia, Estonia, Austria, Spania); evaluarea
furnizorilor de formare initiald si/sau continua (Anglia); certificarea sau oferirea calificarii
profesorilor (Irlanda, Suedia) sau evaluarea performantei profesorilor si evolutiei profesionale

(Poloniei). (Eurydice, 2017)

Tn politicile educationale, sunt cunoscute doua abordari in definirea si utilizarea standardelor de
competenta a profesorilor, una birocratica si alta formativa, in acord cu incadrarea politicilor lor
educationale inspre centralizare/descentralizare respectiv control/incredere. in abordarea
birocratica, standardele sunt prescriptive, detaliat definite si folosite pentru masurarea,
compararea si controlul comportamentului individual. Tn abordarea formativa, standardele
(impropiu numite) sunt larg sau principial definite, valorizeaza discernamantul profesorului
(,agency”, ,situated judgements”) si sunt folosite ca instrumente de reflectie si ghidare pentru

profesor. (Comisia Europeand, 2013).

APLICATIE PRACTICA - 4

Reflectati (individual sau in echipa) la urmatoarele:

a. Cu ce tara ne asemanam cel mai mult?
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b. Cum ti-ar pldcea sa fie profilul de competente al profesorului din Romania?
c. Caredintre tarile prezentate promoveaza o cariera didactica centratd pe comunicare si

leadeaship, motivatie si performanta?

Tn mediul educational, succesul unui profesor la clasé sau intr-un context educational informal/

nonformal este conditionat de combinatia urmatoarelor categorii de competente:

Figura 1 - Categorii de competente

competente de
comunicare si
relationare

competente care / \
vizeaza Domeniile de competenta
competente P i
dezvoltarea :

. I psiho-sociale prioritare se circumscriu:
clasei, scolii si a a.  proiectarii
comunitatii .
4 curriculare;
b.  mediului de invdtare;
PROFESORUL c.  procesului
detine... educational
d.  dezvoltarii personale
si profesionale;
competente de competente de e.  parteneriatelor

gestionare si utilizare a educationale.
administrare a tehnologiilor K /
resurselor informationale

competente de
conducere/

coordonare si
organizare

Competentele didactice fac posibila indeplinirea functiilor profesionale ale educatorului, n
acceptiunea lor de sarcini permanente, constante, ce-i revin unei persoane ca urmare a exercitarii
profesiei didactice. Functiile profesionale de baza pot fi indeplinite de cadrele didactice prin
intermediul asumarii unor roluri profesionale. Prezenta competentelor profesionale ale
educatorului si gradul lor de dezvoltare conditioneaza masura in care acesta isi poate asuma
diverse roluri profesionale: tehnician, motivator, coach, lider, mentor, practician reflexiv, actor,
transformator al continutului curricular, agent al schimbarii sociale, furnizor de informatie, model

de comportament, creator de situatii de invatare, evaluator, terapeut, consilier etc. Rolul major

——————————————
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al cadrului didactic este sa trezesca forta Tnvatarii in fiecare elev cu care lucreaza, astfel incat

fiecare sa-si implineasca visul.

Educatia trebuie sa se schimbe in ritmul modernizarii societatii, deoarece generatiile de elevi

trebuie sa dezvolte abilitati si competente care sa-i conduca dincolo de zidurile clasei,

intr-o lume cu oportunitati nelimitate.

-

\_

cautare continua, prin care se

Cel mai important este sa aduci

constientizare te imprietenesti

transformativ al proceselor de

invatare, devii tu insuti/ insati

Cine desteleneste invatarea?

~

Tnvatarea este o stare de

intampla lucruri.

cunoasterea la tine.

Prin participare activa si
cu progresul, cresti

sustenabilitatea si impactul

asa cum ti-ai propus, iti

implinesti aspiratiile.

J

Societatea Internationald pentru Tehnologie in Educatie (ISTE)
oferd un set de standarde pentru cadrele didactice (NETS for
teachers, 2008) care sa faca tranzitia la era digitala de invatare,

mai usoara si mai rapida.

Profesorul, din perspectiva aplicarii tehnologiilor in medii
educationale, trebuie sa fie capabil:

1. Safaciliteze creativitatea si sa motiveze invatarea elevilor

2. Sa realizeze si sa dezvolte experiente de invatare si de

evaluare adecvate erei digitale

3. Sa modeleze munca si invatarea in era digitala

4. S3a promoveze si sa modeleze responsabilitatea si simtul
civic digital

5. Saseangajeze in dezvoltarea profesionala si a abilitatilor de

conducere

Tehnologia este o componenta importanta a societatii moderne,
tocmai de aceea, si profesorii trebuie sa o includa in activitatile

de predare —invatare - evaluare.

1.2. Dezvoltarea personala si profesionala a cadrului didactic

Multe laturi ale personalitatii profesorului isi pun amprenta asupra performantelor scolare,

pregatirii pentru viata a elevilor. De aceea este important sa existe un interes continuu pentru

dezvoltarea personala si profesionala, care sa vizeze in principal, adaptarea la schimbari, de cele
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STIATICA....

... autocunoasterea presupune

lucrul cu mastile personale?

n spatele oricirei misti se
ascunde intotdeauna o alta
masca. Pe cea dintai o
constientizam mai usor, cea
de-a doua risca sa ne ramana
ascunsa. Cu cat mai multe
masti, cu atat mai multe
ascunzisuri chiar pentru cel

care le poarta!

Tu cate masti porti?

(https://elisabetastanciulescu.

ro/2012/09/in-loc-de-citate-

celebre-a-g/).

mai multe ori imprevizibile si impredictibile.

Astfel, prin procesul de autocunoastere, cadrul didactic/ profesorul

este invitat sa-si descopere potentialul, sa constientientizeze
motivatia, sa-si configureze si sa-si asume misiunea personald si
profesionala. Acest demers este obligatoriu pentru construirea

propriului stil didactic adecvat noilor schimbari.

A te autocunoaste, a fi complet onest cu tine insuti/insati constituie
un efort uman deosebit deoarece aceasta onestitate cu sine reclama
cautarea, descoperirea si acceptarea de informatie despre sine si
dorinta de autoperfectionare. Dezvoltarea personald este strans
legata cu planificarea carierei, care nu este un lucru pe care un individ
sa-l faca in numele altei persoane. Initiativa, eforturile trebuie sa vina
chiar de la angajatul respectiv, deoarece numai acesta isi cunoaste
limitele si stie ce doreste sa obtina in cariera sa. De aceea, principala

responsabilitate pentru planificarea carierei revine chiar angajatului.

Stilul didactic este un efect al dezvoltarii personale si profesionale ce

se reflecta in urmatoarele directii de actiune, directii ce pot fi asemanate cu puncte forte ale

activitatii didactice privita din perspectiva reconfigurarii misiunii scolii si profesorului in zilele

noastre.

a. Preocuparea pentru cunoasterea elevilor, a nevoilor, intereselor, dificultatilor si

problemelor acestora. In vederea realizirii acestei preocupari elevul trebuie s3 fie

ascultat cu rabdare, ldsat sa se exprime, sa-si manifeste opinia, sa se dezvaluie, sa

actioneze. El, elevul, trebuie acceptat asa cum este, trebuie sprijinit sa fie el insusi, sa-

si manifeste personalitatea si propria valoare, sa-si gaseasca propriul sau drum fin

realizarea sa deplina.

b. Manifestarea unui nou tip de relatie a profesorului cu elevii si asumarea de noi si

variate roluri ale profesorului. Noua relatie democratica dintre profesor si elevi
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consolideaza noile roluri ale profesorului de: organizator, indrumator, consilier,
mediator, moderator, manager al procesului educational, evaluator etc. astfel ca ea
(relatia) castiga in dinamism si in flexibilitate, faciliteaza o comunicare reala intre cei

doi protagonisti ai actului educational.

c. Preocuparea pentru o abordare noua, integrata, interdisciplinara a continuturilor

invatarii in cadrul ariilor curriculare si a obiectelor de studiu.

d. Trecerea de la instructie la educatie. In conditiile actuale informatia nu mai constituie
un scop 1n sine, ci mai degraba mijlocul prin care se formeaza capacitatile, priceperile,
deprinderile si comportamentele elevilor, celor educati. Explozia informational3,
multitudinea surselor de informare a elevilor impune a invata elevii sa aleaga, sa-si
formeze priceperi de a analiza critic sursele de informare, de a utiliza doar sursele
veridice. Aceasta realitate este amplificata si de faptul ca scopul activitatilor
desfasurate in scoalad se centreaza pe educatia caracterului, inteligentei, sensibilitatii,
vointei si atitudinilor, pe educatia ecologica, pe educatia pentru democratie, pentru
participare si dezvoltare, pentru toleranta, pentru respectul propriei persoane si a
celuilalt, pentru educatie multiculturala si pluralism, pentru educatia patriotica, directii

in care rolul profesorului este hotarator.

e. Deschiderea activitatii desfasurate la clasa catre sursele educatiei nonformale. Elevii
sunt educati de catre profesor in vederea selectarii, receptarii, prelucrarii si aplicarii
continuturilor asimilate in afara scolii. Profesorul se preocupa astfel, in mod
intentionat, cu articularea celor doua tipuri de invatare care au tendinte de a se

manifesta independent.

f. Utilizarea unor strategii didactice care plaseaza elevul in centrul procesului educativ
prin solicitarea tuturor tipurilor de rationamente. in aceast§ situatie observatia, jocul
de rol, studiul de caz, problematizarea, brainstorming-ul, descoperirea, dezbaterea,
tehnicile art-creative etc. sunt integrate in lectii de catre profesor, in functie de natura

obiectivelor si a continuturilor, a nivelului de pregatire al elevilor.

g. Depistarea si educarea inclinatiilor si aptitudinilor elevilor. Profesorul se preocupa in

e
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mod constant de crearea conditiile afirmarii performantelor maximale ale fiecarui elev,

sunt construite conditii reale de acces la succes scolar si social.

Promovarea unor noi tehnici si instrumente variate de evaluare. Competentele
cognitive, afectiv-motivationale, comportamentele, atitudinile, abilitatile sunt evaluate
de catre profesor prin investigatii la care si elevii participda cu mai mare interes.
Multitudinea si varietatea noilor tehnici si instrumente de evaluare transpun creativ

ceea ce au acumulat.

Afirmarea capacitatii de autoevaluare a elevilor. Dintre modalitatile explicite utilizate
in vederea atingerii acestei capacitati de catre profesor se pot enumera:
autocorectarea sau corectarea reciprocd, autoevaluarea, notarea reciproca, jurnalul cu

dubla intrare, tehnici creative de evaluare etc.

Pentru ca toate acestea sa fie atinse si stapanite de catre cadrul didactic intr-o masura ridicata

este nevoie de o activitate de formare continud, activitate care sa o continue pe cea initiala si sa-

| ancoreze pe acesta in realitatea de zi cu zi. Aceasta activitate de formare continua se poate

realiza prin participarea la o serie de actiuni:

a.

b.

dobandirea gradelor didactice (definitivat, gradul Il, |, perfectionarile periodice)
activitatile derulate la nivelul unitatii scolare sau al localitatii sub forma: comisiilor
metodice, activitatilor la nivel de catedra, la nivelul consiliului profesoral, consfatuiri
pedagogice etc.

actiuni care antreneaza cadrele didactice dornice sa se dezvolte profesional: sesiuni de
comunicari stiintifice, realizarea unor proiecte, conceperea de materiale didactice, fise de
lucru sau de evaluare pentru elevi, manuale, indrumatoare, caiete de munca
independenta pentru elevi, realizarea de reviste scolare (pentru elevi), reviste
profesionale (pentru profesori), materiale de informare pentru elevi, profesori, parinti,

colaboratori, etc.
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Figura 2 - Eficientizarea profesorilor — potrivit instrumentului SABER! — cadre didactice
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profesorilor
cu nevoile
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Monitorizare Conducerea

a proceselor profesorilor

de predare si prin
invatare intermediul 05
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APLICATIE PRACTICA- 5

Reflectati (individual sau Tn echipa)

a. Care este cel mai important domeniu pentru un profesor eficient care trebuie

Tmbunatatit? Dar in ceea ce te priveste, la nivel personal si profesional?
Citeste mai mult despre instrumentul SABER la urmatoarele link-uri:

a. http://www.oecd.org/education/school/48627229.pdf

1 SABER — Cadre didactice este un instrument care isi propune s& raspunda acestor nevoi, prin colectarea, analizarea,
sintetizarea si comunicarea unor informatii complete despre politicile privind personalul didactic din invatamantul
primar si secundar din intreaga lume. SABER—Cadre didactice este o componenta centrala a initiativei SABER
(Abordare sistemicd pentru Tmbunatatirea educatiei), o initiativda lansata de Human Development Network,
departament in cadrul Bancii Mondiale. Tn cadrul SABER sunt colectate si analizate informatii cu privire la politicile
existente in diferite sisteme de invatamant, pentru a identifica probleme comune si solutii promitatoare.
Constatarile sunt comunicate public, astfel incat sa poata fundamenta deciziile statului respectiv cu privire la
domeniile si modalitatile Tn care trebuie sa investeasca pentru a imbunatati calitatea invatamantului.

Pentru mai multe informatii puteti consulta documentul “Cadre Didactice — Raport de Tara SABER” elaborate de
Banca Mondiala (2017) disponibil la
https://www.edu.ro/sites/default/files/Livrabil 4 Cadre%20Didactice%20%E2%80%93%20SABER%20Teachers.pdf
B ———————————————

20



https://www.edu.ro/sites/default/files/Livrabil_4_Cadre%20Didactice%20%E2%80%93%20SABER%20Teachers.pdf

b. http://siteresources.worldbank.org/EDUCATION/Resources/278200-
1290520949227/SABER-Teachers-Framework-Updated Junel4.2012.pdf

c. ,What Matters Most for Teacher Policies? A Framework for Building a More Effective
Teaching Profession”, Studiul SABER-Cadre didactice, Vegas et al. (2012)

d. https://www.edu.ro/sites/default/files/Livrabil 4 Cadre%20Didactice%20%E2%80%9

3%20SABER%20Teachers.pdf

Activitatile pentru dezvoltare profesionala continua, in limbaj uzual formare/perfectionare
continua presupun centrarea pe dezvoltarea abilitatilor de a lucra in echipa, pe dezvoltarea
echipelor de cadre didactice. Formarea initiala cat si cea continua se raporteaza la schimbarile
curriculare. Noile planuri de fnvatamant, noile conceptii integratoare, inter/pluri/multi sau
transdisciplinare, conceptia modulara, noile moduri de abordare a cunoasterii, conceptia
metodologica necesara realizarii unui invatamant obligatoriu (clasa pregatitoare - clasa a X-a),
introducerea TIC, consilierii si dezvoltarii personale, consilierii si orientarii sunt doar cateva
exemple de domenii in care e nevoie stringenta de interventie in/si prin cursuri de formare.
Profesia didactica presupune racordarea la nou, prin dezvoltarea profesionala a cadrului didactic,
astfel incat acesta sa ofere elevilor o perspectiva holistica si practica, creativa si atractiva,
conectata la viitor a domeniului ce urmeaza sa fie invatat. Cariera cadrului didactic este Tntr-un
permanent proces de formare si reinventare. Dezvoltarea profesionald prin participarea la
cursurile de perfectionare contribuie la legaturile cu descoperirile stiintei contemporane si

modalitati eficiente si inedite de interactiune cu elevii.

Studii recente (Wilichowski, T., Saleem, H., Tirca, A., 2017) afirma urmatoarele in ceea ce priveste
pregatirea cadrelor didactice prin programe de formare folositoare si experienta practica

relevanta:

a. In Romania, cadrelor didactice li se recomand3 s3 participe la activitati de perfectionare
profesionala cu durata de minim 360 de ore, intr-o perioada de cinci ani.

b. Tn Romania, dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice include activitati despre care s-
a constatat ca sunt asociate cu imbunatatirea procesului instructiv-educativ.

c. Tn Romania, programele de formare continud nu sunt personalizate in functie de nevoile
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individuale ale cadrelor didactice. Activitatile de dezvoltare profesionala a cadrelor

didactice nu sunt decise in mod oficial in functie de nevoile individuale de formare.

Cercetarile indica faptul ca dezvoltarea profesionala eficace a cadrelor didactice trebuie sa se
realizeze in colaborare si sa ofere posibilitati de analiza a procesului instructiv-educativ la nivel
de scoald. Asa cum s-a mentionat anterior, in sistemele de Tnvatamant cu performante ridicate,
asa cum sunt cele din Japonia si Ontario, pana la 30% din timpul de lucru in scoala este alocat
dezvoltarii profesionale si activitatilor de imbunatatire a procesului instructiv-educativ. Printre
aceste activitati se numara vizite la alte scoli, cercetari individuale sau in parteneriat sau
participarea la retele de colaborare ale cadrelor didactice ori ale scolilor. Desi o parte dintre
aceste tipuri de activitati sunt statuate si in documentele de politici din Romania ca activitati de

dezvoltare profesionala a cadrelor didactice, in practicd, majoritatea lor nu au impactul scontat.

Mentinerea motivatiei prin dezvoltare personala si profesionala in cadrul carierei didactice este
importanta deoarece tot mai multi profesori aleg sa se reorienteze profesional din diverse
motive, unele dintre acestea ilustrate in figura de mai jos.

Figura 3 — Motive de reorientare profesionala

ce conditii de

posibilitatile intrare sunt ditil catde
de evolutie In necesare su(r;t conaitiile competitiva
cariera sunt pentru e este
motivante profesia AHfaEatoane remuneratia
didactica :

(1) Tn Romania, conditiile de intrare in profesia didacticd sunt mai stricte pentru
fnvatamantul secundar decat pentru cel primar.
(2) Tn Romania, remuneratia cadrelor didactice nu este atractivd, comparativ cu cea a altor

profesii.

(3) Tn Romania, conditiile de muncd nu sunt suficient de tentante pentru a atrage

persoane potrivite pentru aceasta meserie catre profesia didactica.

e
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#CREATIVI ATE

Deschide usa catre o competentd a

(4) Tn Romania, posibilitdtile de promovare

secolului XXI pe care vrei s-o dezvoltiin in cariera pot fi atrdgitoare, dar panid la

cariera didactica de profesor. Creeaza o

. urma nu sunt suficiente pentru a-i atrage in
reclama si un banner cu planul de

actiune pentru dezvoltarea acesteia, pe profesie pe cei mai buni candidati.

care sd le prezinti colegilor.

Asa cum elevii folosesc tehnologia pentru a
dezvolta si Tmbunatati procesul lor de
invatare, productivitatea si promovarea
creativitatii, profesorii ar trebui sa foloseasca tehnologia pentru sprijinirea practicii instructive si
pentru a imbunatatii activitatile de predare-invatare-evaluare. Asadar, competentele necesare in

secolul XXI, atat pentru profesori cat si pentru elevi, sunt:

a. ldentificare, formularea si solutionarea problemelor

b. Gandire critica si gandire sistemica

c. Responsabilitate si capacitate de adaptare

d. Informatii si abilitati media

e. Competente de comunicare

f. Capacitati de colaborare si interpersonale

g. Creativitate si curiozitate intelectuala

h. Responsabilitate sociala

i. Auto-formare
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1.3. Cariera didactica, punte intre motivatie si performanta

Studiile conchid faptul ca motivarea elevilor pentru studiu si invatatura este puternic ancorata in
directia motivarii pentru cariera didactica. Mentinerea motivatiei cadrelor didactice pentru
profesie a devenit un deziderat din ce in ce mai dificil datorita diversificarii problemelor cu care
acestia se confruntd mai ales n relationarea cu elevii, dar si cu sistemul educational. Tn Romania,
de exemplu, realizarile cadrelor didactice care lucreaza cu elevii cu cele mai slabe performante
sunt rareori recunoscute, oferindu-li-se si mai rar posibilitatea de promovare. In Statele Unite, de
exemplu, daca au performante bune, traseul de evolutie profesionala al cadrelor didactice nu se
rezuma doar la functia de director sau director adjunct, ci acestea pot candida la functii cum sunt
Master Teacher (profesor expert), Instructional Specialist (specialist in predare) sau la o functie

de coaching (consilier personal).

Prin dezvoltare personala se lucreaza la formarea credintelor care constitie suport pentru
cresterea motivatiei pentru profesie la cadrele didactice. Motivarea elevilor pentru invatare si
educatie este translatata in directia motivarii pentru cariera didactica. Este un paradox al acestei
situatii - faptul ca motivarea pentru cariera didactica este in stransa legatura cu motivarea altora

pentru ,ceva”.

Astfel, la nivel conceptual, ne sunt de ajutor cateva instrumente din literatura de specialitate

(apud Panisoara, 0., 2010):

a. ,Motivatia este ceea ce energizeaza, directioneaza si sustine un comportament.” (Steers
si Porter apud Saal, Knight, 1988, p. 256)

b. ,Motivatia se refera la factorii interiori individului care stimuleaza, mentin si canalizeaza
comportamentul in legatura cu un scop.” (Huffman, Vernoy, Williams si Vernoy, 1991, p.
381)

c. ,Motivatia se refera la dinamica comportamentului, procesul de initiere, sustinere si

directionare a activitatilor organismului” (Goldenson apud Coon, 1983)
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APLICATIE PRACTICA - 6

Reflectati (individual sau Tn echipa)

a. Ce mecanime, ce resorturi interne si externe sunt acelea care sa fie in masura sa
directioneze cadrul didactic la un efort constant in legatura cu scopul sdau: un proces
intructiv-educativ eficient care sa se centreze pe elevi, instruiti si motivati, la randul
lor?

b. Cum se dezvoltd placerea de a preda/ de a crea situatii de Tnvatare, pasiunea pentru

domeniu si ajutorul pe care 1l pot oferi in dezvoltarea elevilor?

Atkinson S. (2000) confirma in studiile sale: este statistic semnificativ faptul ca exista o legatura

pozitiva intre motivatia elevilor si motivatia cadrelor didactice.

Astfel, cadre didactice motivate inseamna elevi motivati. Evident cd gandirea inversa trage un
semnal de alarma: cadre didactice nemotivate conduc destul de usor la aparitia lipsei de
motivatie si la elevii cu care lucreaza. Motivarea pentru cariera didactica consta in: cresterea
atractivitatii acestei profesiuni in randul tinerilor absolventi (pentru ca resursele umane
valoroase sa-si doreasca o carierd didactica), dar si pentru retentia profesionald a cadrelor
didactice practicante, cu experienta si vocatie. Mai mult decat atat, este important sa reflectam
cum crestem baza de motivare pentru cadrele didactice deja atrase spre sistem (si care nici nu
au ca optiune parasirea carierei didactice) pentru ca activitatea desfasurata de catre acestea sa

nu fie rutiniera, ci maximala.

Principala motivatie intrinseca, prezenta in literatura de specialitate este importanta lucrului

cu copiii si a ajutorului oferit acestora pentru a invata.

in studiul UNESCO, intitulat Teacher Motivation, Compensation and Working Conditions,
International Institute for Educational Planning, Paris (2006), urmatoarele motive sunt
satisfacatoare pentru cadrul didactic, ca elemente de echilibrare si de sustinere a dezvoltarii in

cariera:

(1) dedicarea pentru profesie si pentru activitatea cu copiii
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(2) succesul obtinut in sala de clasa- recompensele profesionale pe care cadrul didactic le

primeste prin aceea ca observa realizarile elevilor
(3) statusul obtinut Tn comunitate, prin aceea ca exercita o profesie respectata
(4) pregatirea obtinuta prin formarea initiala si continua in domeniu

(5) conditii de munca favorabile exercitarii in bune conditii a profesiei (unde intra atat
disponibilitatea materialelor didactice necesare cat si sprijinul oferit din partea

managementului scolar, implicarea parintilor etc.)

(6) posibilitatea de promovare si avansare in carier[

Se pune intrebarea daca sunt cadrele didactice o categorie socio-profesionala ,altfel”,
caracterizate prin trasaturi definitorii? Studiile (Zimmerman R., 1968) sustin ca structura
motivationald a cadrelor didactice este compusa din elementele prezentate in schema de mai
jos.

Figura 4 - Elemente ale structurii motivationale

nevoia de a

Fivatii 2 ;
motivatii comunica fapte si

S i nevoia unor
economice si asteptari i

standarde etice
inalte

idei altor persoane
la un nivel
interpersonal

asteptari financiare educationale inalte
reduse

Nota de informare emisa de Ministerul Educatiei Nationale din Franta invoca lista motivelor
pentru a urma o cariera didactica este: (1) autonomia muncii oferita de catre profesiunea
didactica; (2) timpul liber, vacantele; (3) securitatea locului de munca; (4) garantarea unui
echilibru intre viata profesionala si viata privata; (5) dorinta de a lucra cu copiii; (6) dorinta de a
preda; (7) consideratia socialad Tnalta de care se bucura aceasta profesiune; (8) exercitarea unei
functii educative; (9) salariul; (10) perspectiva oferita de evolutia in cariera; si (11) exercitarea

unei meserii Tn serviciul public. (apud Panisoara 1.0., Panisoara G., 2010).
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APLICATIE PRACTICA - 7

a. Elaboratiin echipa o lista a motivelor alegerii carierei didactice.

b. Comparati apoi cu studiul De ce aleg subiectii cariera didactica? (Why did you select
teaching as a career? Teachers of color tell their stories, J. Gordon, The Educational
Resources Informazion Center- ERIC, 1993) a identificat urmatoarele motive:

c. influenta provenita de la familiile subiectilor

d. influenta exercitata de cdtre prieteni

e. influenta provenita de la un model pozitiv de cadru didactic

f. influenta provenita de la un model negativ de cadru didactic

g. necesitatea de ,a face o diferenta”

h. sprijinirea comunitatii din care provin, sanse egale pentru dezvoltarea elevilor

i. ,chemarea” resimtita spre profesiunea didactica (sau vocatia pedagogica)

j. iubirea fata de copii/oameni/pasiunea pentru predare

k. vacantele lungi

|.  pldcerea de ainvdta

Cadrul didactic trebuie sa fie apreciat, motivat, sa aiba acces la cunoastere, sa beneficieze de un
mediu optim Tn desfasurarea activitatii profesionale. Toate acestea duc la cresterea dorintei de
dezvoltare profesionala. Dezvoltarea carierei vizeaza toate aspectele vietii aflate in devenire si cu
o dinamica specifica in diferite planuri, adica: autocunoasterea si formarea deprinderilor de
relationare interpersonald; educatia si formarea profesionala initiala; educatia si formarea
profesionala continua; asumarea de roluri in viata; modul de integrare, trdire si planificare a

diferitelor evenimente ale vietii.
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APLICATIE PRACTICA - 8

Antreneaza-te pentru cariera didactica!

1. Caracterizati imaginea profesorului in lumea actuald prin enumerarea a 5 calitati esentiale
pe care le considerati cele mai importante:

APLICATIE PRACTICA- 9

Comentati citatul de mai jos folosindu-va de intrebarile de analiza propuse:
»Am ratat mai mult de 9000 de cosuri de-a lungul carierei mele.
Am pierdut aproximativ 300 de meciuri.

In 26 dintre ele, eu eram cel in care se incredea toatd lumea sd facd mutarea decisivé

si.am ratat. Am ratat din nou, din nou si din nou.
Si asa se explicd de ce am reusit.”

Michael Jordan

a. De ce credeti ca a obtinut succesul?

b. Care este ingredientul principal?

c. Ce l-a determinat sa mearga mai departe?
d. Cum credeti ca au fost profesorii lui?

e. Ce i-au transmis profesorii acestui mare campion?
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f. Ceidee puternica puteti prelua din acest citat in cariera voastra didactica?

g. Care au fost esecurile, ratarile voastre ca profesori?

h. De ce este nevoie pentru a reusi ca professor in lucrul cu elevii?

i. Transformati citatul de mai sus intr-un exercitiu pe care sa-l propuneti la ora de

dirigentie.

APLICATIE PRACTICA - 10

Pregatiti-vd pentru o scurta introspectie ca profesor. Caracterizati-va apoi dupa criteriile din

imaginea de mai jos. impéartasiti rezultatele obtinute cu ceilalti colegi/colege:

pregatire/ e
motivatie
competente

rezultate/ viziune/
misiune
personala

performante

29




APLICATIE PRACTICA - 11

Conecteaza-te la era digitalda. Transforma postulatele privind actiunile generale ale profesorului
cu noile tehnologii in competente generale, specifice si activitati, adaptate disciplinei predate
sau aplicate unor subiecte integrate:

1. Profesoriiisi utilizeaza cunostintele de

specialitate, de predare si invatare in didactica
specialitatii, precum si cunostintele tehnologice
pentru a facilita experiente care sa sporeasca
capacitatea de invatare, creativitatea si
capacitatea de inovare a elevilor, atat frontal

cat si in mediul virtual.

2. Profesorii realizeaza, dezvolta si evalueaza
experiente de invatare autentice, incorporand
instrumente si resurse contemporane pentru a
maximiza invatarea de continuturi in context si
pentru a dezvolta cunostintele, aptitudinile si

atitudinile identificate.

3. Profesorii dau dovada de cunostinte, aptitudini
si procese de munca reprezentative pentru un
profesionist inovator intr-o societate globala si

digitala.

4. Profesorii inteleg problemele locale si globale
ale societatii intr-un spatiu cultural digital in

expansiune si manifestda un comportament legal
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si etic In practicile lor profesionale.

5. Profesorii Isi imbundtatesc continuu practica
profesionald, isi modeleaza invatarea pe tot
parcursul vietii si dau dovada de abilitati de
conducere in scoald si in randul comunitatii lor
profesionale prin promovarea si demonstrarea
utilizarii efective a instrumentelor si resurselor

digitale.

APLICATIE PRACTICA - 12

Implica-te in dezbaterea pro si contra, pe baza opiniei unui participant la intalnirile propuse de
Federatia , Coalitia pentru Educatie” si Centrul pentru Politici Educationale.

Cum va fi profesorul viitorului?

Fiecare elev, parinte si nu numai poate sa numeasca caracteristici pe care le considera necesare
unui bun profesor. Tn viitor, profesorul ar trebui ,s-i iubeascd pe cei pe care ii educd. S3-si
respecte profesia sisa o practice cu responsabilitate. Sa fie tolerant, dar ferm, organizat, hotarat,
flexibil, empatic. Profesorul ideal este adaptabil, creativ (pedagogic), cu abilitati de comunicare,
integru, cu competente digitale, dornic sa invete continuu, incluziv, respecta pe fiecare, curios,
daruit profesiei, respecta profesia, autentic, responsabil, colaborativ, iubeste copiii, centrat pe
nevoile elevilor si etic.” (Dialoguri pentru educatie, 2017)

Ti-ar placea ca profesor sa ai un asistent-robot?
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PROFESORUL DE MAINE

Interactiv Invatare

(Imagine: https://askatechteacher.com/getting-started/free-posters/#jp-carousel-22700)

APLICATIE PRACTICA - 13

Aplicati obiectivele de politici Tn ceea ce priveste cadrele didactice pentru Romania obtinute prin
instrumentul SABER- cadre didactice al Bancii Mondiale (Decembrie 2017) in scoala in care
lucrati. Ce status obtineti pentru fiecare obiectiv potrivit scalei cu patru niveluri: latent,
emergent, consolidat si avansat? Principalul scop al acestei analize este de a identifica punctele
tari si punctele slabe ale politicilor privind personalul didactic de predare, precum si de a indica,
cu precizie, posibile domenii de imbunatatire.

1.Stabilirea unor asteptari clare pentru cadrele didactice. avansat

Asteptarile sunt clare referitor la ceea ce trebuie sa invete ,
4 cercuri

elevii si ceea ce trebuie sa facd profesorii. Mai mult, printre pline

responsabilitatile formale ale cadrelor didactice se numara si
sarcini complementare orelor de predare, legate de
Tmbunatatirea procesului instructiv-educativ. Cu toate ca

recomandarile privind utilizarea timpului alocat acestor
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sarcini sunt destul de generale, cadrele didactice fie aleg ele
insele, fie primesc sarcina din partea conducerii scolii sa
participe la aceste activitati complementare, altele decat cele

de predareinvatare-evaluare.

2.Atragerea n Tnvatamant a celor mai buni absolventi. Desi consolidat
pentru a obtine gradul de definitivat atat invatatorii, cat si :
’ ’ ’ 3 cercuri
profesorii de gimnaziu au obligatia de a efectua un stagiu de oline, 1
7
practica de un an, de a promova un examen scris si 0 gol
evaluare a portofoliului profesional personal, invatatorii pot
obtine un post doar cu diploma de absolvire a liceului
pedagogic, pe cand profesorii de gimnaziu trebuie sa detind o
diploma universitara de licenta.
3. Pregatirea cadrelor didactice prin programe de formare emergent
folositoare si experienta practica relevanta. Desi viitoarele 7 :
cercuri
cadre didactice beneficiaza in cadrul formarii initiale si de pline
7
experienta practica, aceasta nu este intotdeauna suficienta
o o ' 2 goale
pentru a dobandi competentele necesare reusitei in profesie.
Tn acest proces, viitoarele cadrele didactice nu beneficiaza de
mentorat sau indrumare individuala (coaching), fapt care
limiteaza competentele pe care le dobandesc.
4.Corelarea competentelor cadrelor didactice cu nevoile emergent
elevilor. Legislatia in vigoare prevede unele stimulente pentru ,

’ 2 cercuri
cadrele didactice care lucreaza in unitati scolare ce au Sliine
dificultati in recrutarea si pastrarea personalului. Totusi,

2 goale

acest tip de scoala nu este clar definit. Mai mult, avantajele
financiare oferite sunt insuficiente pentru a motiva cadrele

didactice sa lucreze in zone dezavantajate.
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5.Conducerea personalului didactic de catre directori consolidat
competenti. in general, programele de formare profesionald 3 cercuri
sprijind dezvoltarea capacitatii de conducere a directorilor. oline, 1
De asemenea, directorii au sarcina de a sprijini, controla si

gol
responsabiliza personalul didactic in mai multe domenii. Cu
toate acestea, recompensele financiare pentru performanta
directorilor de scoala sunt limitate.
6.Monitorizarea predarii si a invatarii. Cadrele didactice au consolidat
posibilitatea de a participa la cursuri cu privire la evaluarea 3 cercuri
elevilor, desi acestea nu sunt obligatorii. Suplimentar, exista pline, 1
sisteme de evaluare a elevilor, iar rezultatele evaluarilor sunt gol
publice. Pe de alta parte, nu exista o structura formala cu
rolul de a transpune aceste rezultate in masuri de
fmbunatatire a calitatii invatamantului.
7.Sprijinirea cadrelor didactice in vederea imbunatatirii emergent
procesului instructiv-educativ. Cadrele didactice trebuie sa 7 cercuri
indeplineasca anumite cerinte in ceea ce priveste formarea pline,
profesionala la fiecare cinci ani. Cu toate acestea cursurile la

2 goale
care participa nu se bazeaza intotdeauna pe nevoile lor de
formare si neindeplinirea cerintelor de perfectionare nu are
repercusiuni. Mai mult, in realitate, cadrele didactice fsi
finanteaza adesea dezvoltarea profesionald prin mijloace
proprii.
8.Motivarea cadrelor didactice pentru performanta emergent
superioara. Perspectivele de promovare sunt legate de 7 cercuri
performantd, iar cadrele didactice cu cea mai buna pline,

performantd primesc o gradatie de merit. Cu toate acestea,
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performantele cadrelor didactice care cresc rezultatelor 2 goale
elevilor mai slabi la Tnvatatura sunt rareori recunoscute.
Mecanismele de responsabilizare a cadrelor didactice ar
putea fi consolidate deoarece salarizarea acestora nu este

corelatd cu performanta lor.

EVALUARE - 1

Analizeaza urmatoarele definitii ale leadershipului, apoi gaseste propria definitie pentru acest

concept.

a. Leadership-ul este o relatie interpersonald care creeaza schimbare pozitivd. Reprezinta
setul de activitati realizate de un grup cptre un scop comun. (J. K. Hemphill)

b. Este procesul influentdrii activitdtilor unui grup organizat spre atingerea unui scop. (C. F.
Rauch)

c. Reprezinta actul de a influenta, motiva si a-i activa pe ceilalti sa contribuie la eficacitatea si
succesul unei organizatii. (Robert J. House)

d. Abilitatea de a descoperi si de a articula strategiile adeptilor, pentru ca apoi sa-i ajuti sa le

implementeze in vederea atingerii scopului. (Stephen D. Reicher)

e. Liderul este acela care se urca in cel mai inalt copac, evalueaza intreaga situatie si striga:
Am gresit junglal. (Steven Covey)
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LEADERSHIP IN EDUCATIE

,Liderii sunt pldtiti sd transforme ceea ce criticii numesc imposibilul,
iar ceea ce visdtorii stiu cd este inevitabil.”

Robin Sharma

2.1. Ce este leadership-ul educational? Modele de leadership si management in

educatie

Din experienta organizationald doua procese sunt esentiale: managementul (coordonarea) si
leadershipul (conducerea). Asa cum precizeaza Tirca, A. (2010), in orice proces organizational se
disting doua componente: hard, care consta in totalitatea procedurilor, instrumentelor,
structurilor cu care se opereaza la nivelul organizatiei, a masurilor legate de functionarea
procesului etc. si componenta soft, care inseamna ansamblul de idei, temeri, curaj, entuziasm

etc. ce apar la nivelul organizatiei in lucrul cu oamenii si cum sa scoti ce e mai bun din ei.

Diferentele conceptuale dintre management si leadership au fost si inca sunt dezbatute de ceva
timp fara a ajunge la un consens intre specialisti. Cele doua mari procese actioneaza diferit si
complementar, caracterizandu-se prin functii proprii si activitati specifice. Desi unii le considera
asemanatoare, exista note definitorii distincte, pe care le vom prezenta in continuare, pornind

de la etimologie (Manfred Kets de Vries, 2001).

a. Termenul “manager” isi are radacina in latinescul “manus”, care inseamna mana. De aici,
sensul se ramifica etimologic spre cuvantul italian “maneggiare” si, respectiv, cel francez
» L, e y . . N . .
manége”— cu semnificatia punctuala de antrenare si dresaj a cailor in scolile de echitatie;

b. Radacina etimologica anglo-saxona a cuvintelor “lead” (a conduce), “leader” si “leadership”
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este cuvantul “laed”, care Tnseamna cale
sau drum. Verbul “laeden” inseamna a
calatori. Prin urmare, la origine leaderul
este cel care arata calea celor impreuna
cu care calatoreste, mergand in fruntea

lor.

Exista foarte multe modele de management si
leadership, dezvoltate, incepand din a doua
jumatate a secolului al XIX-lea. Dintre acestea,
un model foarte simplu si, in acelasi timp,
deosebit de puternic in esenta sa, se
fundamenteaza pe dualitatea competentelor
exercitate de o persoana aflata in rol (postura)
de manager si, respectiv, de lider. Modelul a
fost propus de profesorul american John P.
Kotter Business iar

(Harvard School),

dualitatea  management/leadership  este

descrisa de gestionarea a doud contexte

distincte: complexitatea, respectiv

schimbarea. Conform acestui model, o

persoana joaca rol de manager, atunci cand
activitatea sa are ca reper caracteristic
gestiunea complexitatii, si, respectiv, rol de
lider, atunci cand efortul sau se concentreaza
pe promovarea si punerea in practica a
schimbarii. (Stas, M., 2017) Profesorul
Manfred Kets de Vries prezinta sintetic
ale

caracteristicile comportamentale

managerului versus leaderului, ca manifestare
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“Practica managementului”, Peter Drucker

Reporter: intr-o epocd a organizatiilor, cum ne putem
asigura ca exista un numar suficient de manageri sau
lideri competenti?

Peter Drucker: Aceasta intrebare a primit raspuns acum
350 de ani, odata cu reorganizarea scolilor medicale din
Olanda si Scotia.

Trebuie sa stabilesti anumite standarde, sa dai
oamenilor competenta de a manui anumite unelte si sa
raspunzi la cele mai importante intrebari. Scoala
medievald incepea prin a intreba cum pot fi educati
lideri in domeniul medical. Este o abordare gresita.
Trebuie sa te intrebi cum inveti oamenii normali sa
puna un diagnostic bun. La ce intrebari ar trebui sa
raspunda?

Ce fel de evidente ar trebui sa pastreze? Ce fel de feed-
back le este necesar? Acelasi gen de intrebari conteaza
pentru o scoala de management sau pentru orice alta
profesie. Ca sa fiu foarte direct, eu nu cred in lideri.

Toata discutia despre lideri este un nonsens periculos.

Sunt foarte nefericit ca, dupa ce secolul al XX-lea a
produs personaje precum Hitler, Stalin sau Mao ca mari
lideri, lumea doreste mai multi lideri. Ar trebui sa ne
intrebam care le sunt valorile si daca putem avea
incredere in ei, nu daca au carisma. Am avut parte de
prea multa carisma in ultima suta de ani.

Reporter: De la publicarea cartii de capatai, “Practica
managementului”, ati educat managerii cu fiecare noua
lucrare. Care este mesajul dumneavoastra pentru
managerii secolului al XXI-lea?

Peter Drucker: Pun mereu aceleasi intrebari, indiferent
daca am de-a face cu o afacere, o biserica sau o
universitate.

Prima intrebare este:
Care este afacerea ta? Ce incerci sd realizezi? Ce te
face diferit?
A doua intrebare este:
Cum definesti rezultatele? Aceasta este o intrebare
foarte grea, mult mai grea in sectorul non-profit.
In sfarsit, in al treilea rand, intreb:
Care iti sunt principalele competente? si care este
legdtura dintre ele si rezultate? De fapt, in asta
constd toatd filozofia, iar intrebdrile sunt aceleasi.




a dualitatii complexitate-schimbare, dupa modelul lui Kotter.

MANAGEMENT/ MANAGERUL/ LEADERSHIP/ LEADERUL/ SCHIMBARE
COMPLEXITATE
Se concentreaza pe prezent Se concentreaza pe viitor
Prefera stabilitatea Este interesat de schimbare
Viziune pe termen scurt (0-3 ani) Viziune pe termen lung (5-10 ani)
Este preocupat de reguli, norme, proceduri Este absorbit de viziuni
Este preocupat de intrebarea CUM? Este preocupat de intrebarea DE CE?
Prefera complexitatea Prefera simplitatea

Tinde sa controleze subordonatii Tinde sa imputerniceasca subordonatii

Se bazeaza preponderent pe logica Se bazeaza preponderent pe intuitie
Care este metafora pentru leadership? Care este metafora pentru management?

Un management eficient asigura structurile, disciplina, ordinea si consistenta in cadrul unei
organizatii si dezvolta acea capacitate de a atinge obiectivele planificate prin organizare si
coordonare, pe cand leadershipul se afla in relatie directd cu capacitatea de a influenta
comportamentul oamenilor, de a-i motiva si a-i determina sa ofere maximum de potential.
Leadershipul poate fi definit ca abilitatea de a convinge pe altii de buna voie sa se comporte
diferit. Functia de lider de echipa este de a realiza sarcina stabilita pentru el cu ajutorul grupului.
Prin urmare, liderii si grupurile lor sunt interdependenti. Liderii au doua roluri principale: sa
realizeze sarcina, sa mentina relatii eficiente (sa conlucreze la indeplinirea sarcinii) intre ei si

grupul ca intreg precum si cu indivizii din grup.

v’ directia/ viziunea asupra viitorului (organizatiei, companiei)

v a alinia oamenii (comunicarea noii viziuni celor care o inteleg, pot crea
coalitii si se angajeaza la concretizarea ei)

v" amotiva/ a inspira (mentinerea oamenilor pe directia corecta)

v" ADUCE SCHIMBAREA

Managerul | v' planificare/ bugetare (managementul complexitatii)

v' organizare/ resurse umane (dezvoltarea capacitatii de indeplinire a
planului)

v" control/ solutionare probleme (asigurarea “indeplinirii planului”, misiunii)

v" ADUCE ORGANIZAREA
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Teoriile de management si leadership educational reflecta moduri diferite de intelegere si
interpretare a comportamentului din scoli. Desi se folosesc diferite terminologii, majoritatea
acestora provine din teoria managementului si practica organizationala. Vasta literatura despre
leadership si management a generat o varietate de modele. Modelele sunt comparate in functie
de criteriile de mai jos (Cuthbert, 1984, apud Bush, 2010):

a. Nivel de concordanta intre oamenii din organizatie Tn privinta eforturilor lor

b. Diferite idei despre cum poate si trebuie sa fie evaluata performanta

c. Diferite idei despre conceptul si sensul structurii organizationale
Tn urma analizelor minutioase a jurnalelor internationale (Leithwood, Jantzi, Steinbach, 1999,
Bush si Glover, 2002, apud Bush, 2010) s-a configureaza o tipologie (care nu este exhaustivad) de

management educational plasata fata in fatd cu modelele de leadership educational.

Modele de leadership
S Davies (2004) completeaza
Formal Managerial
clasificarea modelelor cu
Participativ
alte 7 tipuri de leadership:
Colegial Transformational
(1) Strategic
Distribuit
(2) Motivational
Politic Tranzactional
(3) Etic
Postmodern
Subiectiv (4) Constructivist
Emotional
(5) Poetic si politic
De ambiguitate Circumstantial
(6) Antreprenorial
Moral
Cultural (7) Sustenabil
Centrat pe invatare

Teoriile de leadership si management educational tind sa fie normative si selective si se pot baza

pe observarea mediului educational.
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APLICATIE PRACTICA - 14

Comentati citatele despre leadeership: John F. Kennedy: ,Leadershipul si invdtarea isi sunt
reciproc indispensabile”, M. Eminescu: ,in faptd, lumea-i visul sufletului nostru”. Care ti se

potriveste mai bine? Daca nici unul nu este compatibil, gasiti alte cuvinte care sa va inspire.

Managementul educational, desprins din teoria si practica managementului general, se aplica
sistemului si procesului de Tnvatamant, organizatiilor scolare si claselor de elevi. Acesta opereaza
cu “idei, oameni, lucruri” pentru indeplinirea obiectivelor. Managementul constituie principalul
“animator” al dezvoltarii economice, afirmatie sustinuta cu argumentul existentei unor tari
sarace in resurse materiale, dar puternic dezvoltate economic. (Peter Drucker, 2000) Rolurile de
management si leadership sunt diferite, scopul face diferenta. Astfel rolul managementului este
sa creeeze procese de maangement si sa ajute la producerea unor rezultate previzibile la niveluri
impotante, conform planificarii, iar rolurile de leadership produc schimbarile necesare pentru a

face un mediu care sa promoveze schimbarea. (John Kotter, 2009)

in Bazele managementului educational, 2009, 1. Jinga defineste managementul educational ca
,stiinta si arta de a pregati resursele umane, de a forma personalitati, potrivit unor finalitati

acceptate de individ si de societate sau o anumita colectivitate.

El cuprinde un ansamblu de principii si functii, de norme si metode de conducere care asigura
realizarea obiectivelor sistemului educativ (in ansamblu sau la nivelul elementelor componente),
la standarde de calitate si eficienta cat mai inalte.”
n organizatia scolard, asa cum precizeaza Tirca, A. (2010) activitatea de management educational
se realizeaza pe mai multe niveluri:
a. macro - managementul sistemului de Tnvatamant si al procesului de invatamant, pe
tari si pe niveluri: european, national, local;
b. intermediar - managementul organizatiilor scolare, care se refera la coordonarea
structurilor educationale de catre managerii de varf din invatamant, de la ministru la

director de scoal3;
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c. micro - managementul claselor de elevi care analizeaza modurile de organizare a

lectiilor si a claselor de catre managerii operationali din invatamant (profesorii).

2.2. Stiluri de conducere. Functii si roluri ale profesorului manager si profesorului

lider

Ca n orice organizatie, si in organizatia scolara se manifesta trei niveluri de management,
respectiv:

Figura 5 — Niveluri de management in organizatia scolard

managementul superior: echipa de conducere, echipa managerial3 (dircetor, director
adjunct, consiliu de administratie)

managementul de mijloc - comisii pe domenii/catedrelor pe arii curriculare/
compartimentelor/ departamente/ divizii

primul nivel de management - grupuri de elevi/ parinti, managementul clasei si al
activitatilor extracurriculare (cercuri, cluburi, ateliere etc.)

Din aceasta perspectiva, in literatura de specialitate rolul de manager educational este atribuit
urmatoarelor profesii care se parctica in organizatia scolara. Astfel pot conduce activitati,
persoane urmatoarele categorii profesionale:
a. educator, invatator, profesor: conduce activitatea didacticd sau extracurriculara la
nivelul unui grup de elevi, clasa
b. profesorul-diriginte: conduce procesul educational si gestioneaza la nivelul clasei sau
grupe de elevi
c. profesorul-logoped: conduce procesul de formare si terapie a limbajului si de asistenta
psihopedagogica specifica elevilor si parintilor la nivel local si judetean prin centrele

logopedice si la nivel interscolar prin cabinete logopedice
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d. profesorul-consilier: conduce activitatea psihopedagogica a elevilor, cadrelor didactice si
parintilor la nivel local, judetean, national prin centrele de asistenta psihopedagogica
(CJRAE/CMBRAE) si la nivel interscolar, prin cabinetele de asistentad psihopedagogica

e. profesorul-metodist: conduce activitatea metodica la nivel teritorial si judetean prin
Casele Corpului Didactic (CCD) si la nivel interscolar prin comisiile si catedrele metodice

f. profesorul-director: conduce activitatea unei unitati de invatamant in ansamblu

g. profesorul-inspector scolar: conduce inspectiile de diferite tipuri: generala, pe anumite
domenii (programe si proiecte, resurse umane etc.), la nivel de judet/sector

h. profesorul —invatamant superior: preparator, asistent, lector, conferentiar, profesor

i. profesor—managerinvatamant superior: rector, prorector, decan, prodecan, sef catedra,

director, director adjunct, secretar stiintific.

Managerii educationali sunt profesionisti din domeniul educatiei, cadre didactice care in functie
de abilitatile personale, conduc organizatia scolara pentru indeplinirea planului de dezvoltare
institutionala. Astfel, O. Nicolescu si |. Verboncu (2001, 2006) considera ca “stilul de management
constd in modul de utilizare a cunostintelor, calitatilor si aptitudinilor in relatiile cu
subordonatii si derularea efectiva a acestor procese de munca”. Conform acestor autori intre
variabilele in functie de care se fac departajarile intre stilurile manageriale se inscrie si “maniera
de adoptare a deciziilor”.

De asemenea, O. Nicolescu si |. Verboncu consider ca stilurile de leadership sunt organic legate
de stilurile manageriale, dar prezinta fata de acestea si anumite elemente specifice, dar fara a le
preciza.

D. Constantinescu (2005) “stilul de management exprima modalitatile prin care managerii fsi
exercita atributiile ce le revin Tn realizarea procesului de management, precum si atitudinea pe
care o au fata de subordonati”.

De-a lungul timpului s-a incercat definirea acelor trasaturi ce definesc un lider performant,
caracteristici care s-au plasat la niveluri diferite: trasaturi fizice, intelectuale (coeficientul de
inteligenta) sau de personalitate (perseverenta, constiinciozitate, organizare, loialitate, toleranta

etc.). Chiar daca in cazul unora se pot realiza corelatii cu eficienta manageriala, este practic
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imposibil sa identificdm setul ,tip” de caracteristici ce construiesc liderul ideal. (Hintea et al.,

2011) Exista unele trasaturi ce pot furniza sanse crescute de succes la nivelul leadership-ului.

Dupa Bass (1981) pot fi sintetizate dupa cum urmeaza:

a.

b.

Competente: inteligenta, agilitate, capacitati verbale, originalitate, judecata
Cunostinte: nivel de pregatire, progrese

Responsabilitate: initiativa, agresivitate, perseverenta, incredere in sine, aspiratii
Participare: activitate, sociabilitate, cooperare, adaptabilitate, umor

Status: pozitie socio-economica, popularitate

Situatie: abilitati, necesitati si interese ale angajatilor, obiective de atins etc.

Stilul de conducere = calitati profesionale & calitati personale (valori, credinte,
principii, atitudini si trasaturi de personalitate) & elemente specifice culturii
organizationale (context)

Dupa M. Zlate (2004), stilul deconducere reprezinta “modul concret de jucare a unui rol, deci de

transpunere efectivd in plan comportamental a exigentelor ce derivd din statutul de conducdtor”.

Stilul de lucru variaza de la un manager la altul, stiut fiind ca nu exista retete magice pentru un

anumit tip de management. Exista diferente de personalitate, de context, ale subiectilor care

coroborate genereaza o anumite accente. Stilul managerial, conform cercetarilor, coreleaza

statistic cu:

a.

factorii externi (nivelul economic al comunitatii, pozitia geografica, pozitia scolii Tn cadrul
comunitatii, cererile de pe piata fortei de munca, dorintele parintilor);

organizarea institutiei (subordonare sau cooperare, orizontala sau verticald);

scopurile sau misiunea organizatiei (educatie pentru fiecare copil, acces la educatie a
copiilor talentati, crearea unui mediu incluziv, promovarea performantelor scolare,
noutati si inovatie, echipa si scoala prietenoasa);

trasaturile actorilor scolii (motivatia cadrelor didcatice, experienta si atitudinile
profesorilor, mediul de provenienta al elevilor, nivelul socio-economic al parintilor);

caracteristicile managerului (mediu de provenienta, experienta, personalitate, motivatie).
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Ch. Handy (1999) enumera patru categorii de factori cu valoare facilitatoare in formarea si
practicarea stilului de conducere:
a. liderul (trasaturile de personalitate, gradul de stres, varsta);
b. subordonatii (se adauga autoevaluarea inteligentei si competentei, contractul psihologic
dat de setul de asteptari ale subordonatilor, varsta, educatia);
c. sarcina (natura, complexitate, importanta, restrictii de realizare, statutul erorilor);
d. ambianta (pozitia de putere a liderului, relatiile liderului cu grupul si organizatia, normele,

structura, tehnologia organizatiei, varietatea sarcinilor si subordonatilor)

APLICATIE PRACTICA - 15

Ce fel de stil de conducere credeti cd aveti la clasa, in functie de cei patru piloni mai sus

enumerati? Argumentati raspunsul.

Cea mai cunoscuta clasificare a stilurilor de conducere este realizata de fondatorii psihologiei
sociale, Kurt Lewin, Lippit si White. Mai precis, in 1938, publica un experiment ce viza modul in
care se modificd comportamentul de grup sub influenta stilului de leadership. Tn aceasta directie
sub conducerea lui Lewin din 1947 debuteaza un program de cercetare a dinamicii grupurilor
(ingineria sociald). Prin cercetarile efectuate, Kurt Lewin incearca sa identifice conditiile care pot
provoca schimbarea profunda si de durata a comportamentului uman al indivizilor, avand in acest
sens, o contributie majora la dezvoltarea si evolutia leadershipului si managementului.

Contributia majora la lui Kurt Lewin a fost in dezvoltarea comunicarii in interiorul grupului si
dinamica grupului ca si componente principale ale comunicarii manageriale. Numele lui Lewin
este asociat cu dinamica grupurilor de indivizi si a managementului participativ in cadrul
organizatiilor. Prima cercetarea efectuata de catre Kurt Lewin si colaboratorii sai R. Lippit si R.
White pe grupuri mici, create artificial, a demonstrat, experimental, inca din 1939 superioritatea
stilului de conducere democratic fatd de conducerea autoritara precum si fata de stilul de
conducere laisser-faire atat din punct de vedere al eficacitatii muncii cat si in ceea ce priveste

placerea participantilor de a lucra impreuna. (Barbinta, A., 2017)
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n lucrarea “Psychologie dynamique — les relations humaines” (1959) Kurt Lewin identificd trei

stiluri de conducere, respective, raportat la modul de manifestare a autoritdtii manageriale:

1. Stilul autoritar sau autocratic

v" Conducatorul determina activitatea grupului, fixeaza sarcinile de munca si metodele de
lucru.
v" Desi, pe termen scurt, stilul este eficace, genereazd tensiuni, nemultumiri, frustrari,

ostilitate si chiar agresivitate.

2. Stilul democratic

v" Conducéatorul ascultd problemele si adopta deciziile impreund cu grupul, chiar daca face
aprecieri obiective si realiste asupra activitatii celorlalti;
v’ Stilul este eficace, asigura interdependenta de actiune a membrilor grupului, precum si

stabilitatea unor relatii de buna colaborare si a unui climat socio-afectiv placut.

3. Stilul ,,laissez-faire” sau permisiv

v" Conducatorul lasd subordonatilor sdi intreaga libertate de decizie si actiune, furnizeaza
anumite informatii suplimentare si nu se intereseaza de derularea activitatii.

v’ Desi, lainceput, favorizeaza instalarea unei atmosfere destinse, stilul genereaza o eficienta
scazuta, deoarece in cadrul grupului se lucreaza fara angajare profunda in munca si la
intamplare.

v" Conform acestui model, liderul unui grup este, oarecum, idealizat, prin faptul cd acesta
reprezinta cel mai bine valorile si normele grupului, mai ales daca acesta are ca sarcina sa

duca un proiect la bun sfarsit, pentru binele tuturor.

APLICATIE PRACTICA - 16

Accesati urmatorul link pentru a determina stilul de leadership.

https://www.academia.edu/16451412/Stiluri_de _management (pag. 6-8)

Raspundeti cu sinceritate la cei 35 de itemi. Ce stil ai?



https://www.academia.edu/16451412/Stiluri_de_management

a. stilul autocratic (productivitate ridicata, orientare spre sarcini)
b. stilul participativ (satisafactie si productivitate buna)

c. stilul laissez-faire (satisfactia subordonatilor, orientare spre subordonati).

Tn conceptia lui Lewin, grupul constituie un tot unitar, in interiorul cdruia o schimbare a starii
unuia din elementele sale constitutive, fie ca este vorba de membrii grupului, de statutul lor, de
rolul social sau de normele stabilite poate influenta starea tuturor celorlalte elemente care
constituie grupul. Tn mod surprinzitor, Lewin recurge la legile fizicii, mai exact la
electromagnetism, aplicand in teoria sa privind dinamica grupului acest model imprumutat din
stiintele exacte. Spatiul social este perceput de catre acest cercetator asemeni unui cdmp de
forte, Lewin definind grupul ca fiind “un camp de forte care interactioneaza in interiorul unei
zone de libertate acordata de catre institutiile sociale.” (Kurt, L., Barbinta, A., 2017) Conduita
grupului va fi tocmai rezultanta combinarii acestor forte conform legilor psiho-sociologice. Din
teoria generala a campului electromagnetic, Lewin a dedus faptul ca orice grup functioneaza
conform unui echilibru quasi-stationar si rezista la orice schimbare.

n functie de atitudinea fatd de responsabilitate, stilurile de management sunt grupate in trei
categorii: repulsive (corespunde persoanelor care refuza promovarea in sistemul de
management), dominant (incadreaza managerii caracterizati printr-un comportament orientat
spredobandirea posturilor aflate in esalonul superior al sistemului de management) si indiferent
(lipsa de interes a persoaneifata de propria evolutie in ierarhia sistemului de management). Dupa
tipul de motivare, caracteristicile comunicarii, natura cooperarii, modul de adoptare a deciziilor,
sistemul de clasificare a stilurilor

manageriale se imparte in patru categorii:
#CREATIVI ATE

Ce s-ar intampla daca intr-o saptamana

foarte autoritar (fixeaza singuri

obiectivele), autoritar-binevoitor (fixeaza

practica doar un anumit stil de

conducere in clasa de elevi? Poti face unilateral obiectivele unitatii, dar accepta

un experiment! Alege grupe de copii

discutarea), participativ-consultativ

observatori care sa noteze procesele

care se intdmpla in grup. (discutarea problemelor) si extrem de
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participative (asigura larga antrenare a subordonatilor in procesul de management. (O.

Nicolescu, . Verboncu, 2006)

2.3. Tipuri de leadership in scoala. Dezvoltarea echipei. Roluri in echipa

2.3.1. Tipuri de leadership.

Pentru a intelege mai bine tipul de leadership care poate fi parcticat in organizatia scolarda vom

face o succinta incursiune in definirea stilurilor si tipurilor de leadership (Popescu, Vidu, 2017).

a.

Teoria ,Marelui Om” (The Great Man Theory) se bazeaza pe ipoteza ca liderii sunt
persoane exceptionale, predestinate sa conducad, avand calitati Tnnascute deosebite, in
sensul cd anumite trasaturi si capacitati personale ale liderului conditioneaza eficienta.
(Thomas Carlyle, 1841-1907)

Abordarile centrate pe comportament se concentreaza mai degraba asupra aceea ce fac
liderii si nu asupra calitatilor acestora.

Leadershipul situational se particulariza in functie de contextual in care se aplica. Exista
conjuncturi in care adecvat este stilul autocratic si situatii potrivite leadership-ului
participativ. Intr-o organizatie, niveluri ierarhice sau situatii variate pot solicita stiluri

diferite de leadership.

Z. Boghaty (2004) sustine cda din teoria leadershipului situational s-a dezvoltat teoria

contingentei. Autorul acesteia, Fred Fiedler considera ca ,,structura motivationala

2

genereaza

tipul de lider.

a.

Astfel ca liderul preocupat de relatii obtine cea mai mare satisfactie din bunele relatii
personale cu ceilalti, este sensibil la ceea ce simt membrii grupului si acorda atentie
acestui aspect, Ti incurajeaza sa participe si sa-si exprime ideile.

Liderul preocupat de sarcina este interesat prioritar de indeplinirea cu succes a sarcinilor
incredintate, pretinde respectarea ordinelor clare si a procedurilor standardizate de lucru,

urmand el Tnsusi indeaproape directiile superiorilor sai.
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c. Liderul socio-independent este prezentat ca avand un stil intermediar, compuse din cele
doua de mai sus.

Cel mai recomandat in contextul managementului participativ este stilul democratic, care

prezinta o serie de avantaje: membrii grupului inteleg problemele, accepta sau chiar sustin

decizia liderului; membrii grupului sunt constienti de propria importanta si de rolul semnificativ

pe care il au in cadrul organizatiei, cand subordonatii inteleg si apreciaza procesul prin care se ia

decizia ei pot sa 1i determine si pe cei care nu sunt de acord cu decizia sa o accepte; managerul si

subordonatii pot sa reconcilieze parerile divergente asupra obiectivelor.

APLICATIE PRACTICA - 17

Ce fel de leadership practici in organizatia scolard din cele doua tipuri descrise mai jos, desi
autorul teoriei J. M. Burns (1978) considera ca un lider este concomitent transformational si

tranzactional?

a. Leadershipul transformational - comportamente ale liderului care genereaza la
subordonati dorinta de a atinge anumite scopuri organizationale, identificate ca
suprapuse unor interese proprii, personale.

b. Leadershipul tranzactional - comportamente prin care se obtine angajamentul,
implicarea oamenilor pentru atingerea obiectivelor organizationale, promitandu-li-se
recompense materiale cand rezultatele sunt favorabile si ludndu-se masuri coercitive

cand performantele nu sunt cele asteptate.

Provocarile puse in fata leadershipului secolului XXI impun noi calitati necesare managerilor:
integritate si curaj moral, incredere in sine si modestie, empatie si angajare emotional3,
transparenta si deschidere, viziune, adaptabilitate si flexibilitate, energie, neinhibare in fata
incertitudinii, capacitate de analiza, abilitatea de a inspira, motiva si asculta, respect si incredere,
cunostinte si experienta. O calitate principala a liderilor este de a forma, dezvolta si motiva

echipele cu care acestia lucreaza.
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Un grup formal sau informal cu obiective clare, precise, roluri bine stabilite, care necesita anumite
competente de relationare in conformitate cu respectarea unor reguli de comun acord stabilite
pentru atingerea maximului de eficienta cu minim de efort. Ca metafore pentru definirea echipei
amintim: organizarea vietii animalelor (stolurile de pasari, un stup de albine, haitele de lupi, leii

etc.), mecanismele diferitelor obiecte tehnice, corpul uman, sporturile, orchestra etc.

Caracteristicile echipei se analizeaza din urmatoarele perspective: scop comun, marime,
structura de statut, structura de rol, conducere, coeziune, comunicare, motivatie, normele de

grup, natura sarcinilor si mediul in care echipa isi desfdsoara activitatea.

Este foarte important de precizat ca fiecare membru al echipei are un rol si fiecare este valoros

pentru ce face, ca parte a echipei sale!

Conducatorul: atribuie sarcini, controleaza rezultatele;

Organizatorul: impune modele, stabileste drumul spre atingerea obiectivelor;
Promotorul: vine permanent cu idei noi, inoveaza;

Supraveghetorul : evalueaza activitatea colegilor sai;

Executantul: face tot ce i se cere, aplic3;

Sustinatorul: ridica moralul celorlalti in situatiile dificile;

Investigatorul: exploreaza ideile pe toate fatetele;

© N o U B~ W NP

Finalizatorul: trage concluziile, retuseaza rezultatul final.

APLICATIE PRACTICA - 18

Reflectati si apoi disvcutati in grupul de cursanti:

a. Din ce echipe faci parte in viata personala si profesionala?

b. Ce roljociintr-o echipa?

Sunt multe motive pentru care initiem si dezvoltdm echipe. Tn continuare, vor fi identificate:
avantajele si dezavantajele lucrului in echipa, pasii pentru dezvoltarea echipei, cum recunoastem

o echipa etc.
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2.3.2. Dezvoltarea echipei. Roluri in echipa?

Munca in echipa. Formarea echipelor cadrul general: se refera la cadrul organizational al echipei,

necesitatea formarii echipei, motivatia, avantaje / dezavantaje:

a. directii de lucru: obiective, pasi, criterii de evaluare a rezultatelor, feedback;

b. roluri: asumate pentru rezolvarea sarcinilor, in functie de abilitatile si interesul membrilor;

c. reguli: sunt regulile de baza ale echipei despre: circulatia informatiei, comunicare,
comportament, negociere;

d. relatii: cooperare, respect, toleranta , consens, diversitate in unitate.

Aspecte pozitive si negative ale echipei.

Avantaje Dezavantaje

v implicare totald v' consumatoare de timp

v" mediu motivant v’ lipsa de implicare

v’ incredere reciproca v indiferent3

v’ infruntarea problemelor v’ lipsa de creativitate

v’ decizii in grup v’ ideile sunt ignorate

v’ participarea fiecarei persoane v’ decizii premature

v responsabilitate comund a v fuga de responsabilitate
sarcinilor v' sedinte ineficiente

v’ inovatie v necesitd transformarea oamenilor

Cauze posibile: ambiguitatea rolurilor, obiective

neclare, probleme de comunicare

Pasii pentru organizarea unui program de dezvoltare a echipei (,Team-building”) la nivelul
organizatiei (Dana Tudor, Revista Biz):

a. stabileste foarte bine obiectivul/obiectivele pe care trebuie sa le atingi;

2 Tema este dezvoltatd in continuare, prin prisma continuturilor specifice abordate, in cadrul Modulului
3.Dezvoltarea culturii organizationale - strategia scolii si a Modulului 4.Elaborarea si managementul proiectelor
educationale parte a programului de formare “Dascalul — vector activ al comunitatii”.

e
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echipa trebuie sa fie pregatita pentru un astfel de training atat psihic (fiti pregatiti sa aveti

surprize si teme dificile de rezolvat), cat si fizic (nu sunteti intr-o sald de clasa, sunteti in

aer liber, strabatand locuri necunoscute inca de nimeni din echipa);

nu lua niciodata o echipa abia formata si nu alcatui "echipa" ad-hoc: persoanele care

participa la un astfel de training trebuie sa lucreze impreuna de indeajuns de mult timp

altfel incat sa nu ramana o aventura draguta fara a se trage invatamintele urmarite;

Alege profesionisti, pe cei cu experienta in ,,construirea echipei”.

Etape in evolutia echipei:

a.

stabilirea scopului echipei (motivatia crearii
unei echipe);

alegerea tipului de echipa (de management,
interdepartamentald, de imbunatatire, de
sine statatoare);

identitatea echipei (un nume distinctiv,
elemente de recunoastere  vizuald,
cultivarea unor sentimente de mandrie in
lucrurile realizate de echipa, sau organizarea
unor momente ori evenimente speciale de-
a lungul unui an, sunt instrumente la
indemana managerului pentru obtinerea si
mentinerea unei identitati a echipei sale);
stabilirea marimii optime (echipa mica : 6-12
membri, echipa mare : 15-25 membri);
rolurilor

identificarea (administratorul,

Munca in echipa

,Patru persoane, pe care le vom numi
TOATA LUMEA, CINEVA, ORICINE si NIMENI
lucreaza impreuna.

Ceva important trebuia facut si a fost
repartizat lui TOATA LUMEA. TOATA
LUMEA a fost sigur ca CINEVA o va face.

ORICINE o putea face, dar NIMENI nu a
facut-o. Din aceasta cauza CINEVA s-a
supdrat pentru cd era treaba lui TOATA
LUMEA.

TOATA LUMEA a crezut c3 ORICINE putea s&
o facd, dar NIMENI n-a realizat cd TOATA
LUMEA n-o va face.

in final, TOATA LUMEA a dat vina pe
CINEVA, cand NIMENI n-a facut ceea ce
ORICINE putea face.”

consilierul, facilitatorul, observatorul, scribul, cronometrorul, expertul, persoana de

contact) si stabilirea regulilor;

actiunea;

motivarea permanenta a echipei (atitudinea liderului este semnificativa);
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h. finalizarea activitatilor.

Factorii care influenteaza eficienta unei echipe nu sunt neaparat cei care tin de abilitatile tehnice.
O echipa va reusi datorita cunostintelor si a abilitatilor celor care muncesc in echipa (aspecte
tehnice), dar si a implicarii, a motivatiei si a efortului (aspecte functionale). Ultimele sunt afectate
de caracteristici ale personalitatii individuale, ca si de aspecte culturale, sau de structura
organizatiei.

n timp ce aspectele tehnice ale membrilor echipei sunt usor de observat si de evaluat (membrii
echipei au fost selectati sa munceasca in acea scoald in primul rand datorita competentelor
tehnice), aspectele functionale sunt mai complexe.

O echipa eficienta va fi aceea care va permite membrilor sa se dezvolte ca profesionisti si sa

invete unii de la altii (,team learning”).

Comportamente in echipa ale celei/celui care...

ajuta obstructioneaza

v’ este punctual, pregatit v’ critica

v’ participa v’ ataca personalitatea, domind

v' comunica deschis, onest v' manifesta stereotipuri, prejudecati

v ascultd pentru a fintelege, vorbeste v’ trece de la un subiect la altul
pentru a te face inteles v mascheaz§ declaratiile

v' setine de program v’ interpreteaza in mod selectiv

v’ construieste pe ideile altora v este total de acord

v’ este optimist v’ evitd luarea deciziei

v’ critica ideile, nu membri v foloseste sarcasmul

v’ este lider cand este nevoie v’ cauts simpatia

v" face lucrurile pe care le promiti v' exprima inutilitatea, resemnarea sau

v’ aste atent, cu mintea deschis neajutorarea

v spune ce gandeste /simte v’ seretrage
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N N N N Y R N

isi asuma riscul se arata plictisit

il foloseste pe “noi” are mintea inchisa
sprijina pe celalalt il utilizeaza-l pe “voi”
arata simtul umorului nu coopereaza

fixeaza obiective/termene realiste fi judeca pe altii

N N N N RN

stabileste roluri clar definite

distribuie munca in mod egal

face alte activitati ce distrag atentia

Echipele eficiente au adesea urmatoarele caracteristici :

a.

obiectivele echipei sunt la fel de importante ca si obiectivele individuale;
membrii constientizeaza cand prioritatile personale sunt un obstacol
pentru echip3;

echipa intelege obiectivele si se angajeaza sa le ating3;

climatul este confortabil si informal; competitia nu isi are locul;
comunicarea este spontana ; este incurajata diversitatea de opinii si idei;
respectul, mintea deschisa si colaborarea se regasesc la cote ridicate;
conducerea este prin rotatie; nici o persoana nu domina;

deciziile sunt luate prin consens;

dezvoltarea unei echipe eficiente, capabila de performante remarcabile,
este o activitate continuda. O echipa nu trebuie doar formata, ci si
mentinuta;

lucreaza si sarbatoresc impreuna.

Tnvitarea in echip3 are o serie de avantaje:

a. Echipele invata mai repede decat indivizii;

,Cand in barca
sunt vaslasi care
nu pot parcurge
toata distanta la

aceeasi
performanta, nu
este important.

Important este
sa ajunga toata
barca sa treaca
de linia de
sosire.”

b. Strategiile de invatare ale echipelor stimuleaza mai mult gandirea si creativitatea;

c. Daca sunt rezolvate corect, conflictele din cadrul echipei furnizeaza mai multa

motivatie, rezultate mai bune, invatare mai rapidda, mai durabild si o mai buna

intelegere;
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d.

e.

Materialul invatat este mai usor pus in practica;

n cadrul echipelor, comportamentul, feedbackul, sprijinul si incurajarea de a invita
sunt mai bine reglate;

Experienta invatarii este mai interesanta in cadrul echipelor;

Relatiile pozitive care se stabilesc intre membrii echipei duc la cresterea motivatiei de

a Tnvata si incurajeaza individul sa lucreze mai mult.

APLICATIE PRACTICA - 19

Identificati roluri ale cadrului didactic asumate in clasa de elevi pentru componenta hard si

pentru componenta soft, din perspectiva celor doua sisteme de actiune: management si

leadership.

MANAGEMENT LEADERHIP
HARD SOFT

rol de conducere rol de conducere

controlul motivarea
functionarii oamenilor pentru
structurilor, atingerea scopului
procedurilor, organizatiei
instrumentelor si :
luarea deciziilor
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APLICATIE PRACTICA - 20

Leadershipul se afld in plina evolutie si transformare.

Tn situatii de schimbare profund3 si rapidd suntem in cdutare de repere, de surse de inspiratie
si, de ce nu, de formule magice. Care este formula magica a leadership-ului in care credeti, pe

care sunteti dispusi s-o aplicati 1n clasa si pe care doriti s-o impartasiti cu ceilalti?

APLICATIE PRACTICA - 21

Analizati textul suport despre noul tip de leadership, inventat de Matthew K. Cross, scriitor si
strateg de talie mondiald, fondator si CEO al Leadership Alliance, o firma de consultanta
personalizata care lucreazad cu organizatiile Fortune 100 si cu alte institutii de elitd, cum ar fi
Universitatea Stanford. (Text preluat si adaptat din Revista Cariera) Transformati principiile in
idei forta sau Tn activitati.
In procesul de auto-descoperire, de céutare a ceea ce dvs. numiti ,,geniul interior al
fiecdruia”, cum raméneti autentic, rezilient si cinstit cu dvs. insiva?
Reamintindu-mi in fiecare zi de unde vin, unde mda aflu si incotro merg. Cand Tmi
amintesc de rdddcinile mele, ma straduiesc sG-mi onorez strdmosii, pe cei din care ne
tragem cu totii, inclusiv pdrintii si familia mea, si sa fiu recunoscdtor pentru cd mi-am
depdsit conditia modestd si inceputurile dificile; cand imi amintesc unde ma aflu in
prezent, apreciez darul nepretuit pe care il reprezintG momentul prezent si potentialul
sdu nelimitat. In timp ce fac toate acestea, rdmdn smerit si cu adevdrat ancorat in
credinta mea cd cea mai bund modalitate de a-i ajuta pe ceilalti sd-si scoatd la suprafatd

geniul lor interior este sG mad dedic acestui lucru eu insumi.
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Cum se schimbd leadershipul in era digitala? Ce inseamnd sa fii lider— acum si in viitor?

Era Digitald vine cu o serie de paradoxuri fascinante, cu impact direct asupra
leadershipului. De exemplu, tehnologia creste viteza comunicdrii prin explozia aceasta
de mesaje, e-mail-uri, prin social media etc., dar, in acelasi timp, aceste canale incetinesc

si compromit calitatea comunicadrii si perceptia.

Astfel, unul dintre rolurile vitale ale leadershipului constd in identificarea celor mai bune
modalitdti de abordare a acestor paradoxuri pentru a le transforma in oportunitdti si
beneficii. Trebuie sd intelegem cd ,, leadership: forward” nu este o functie, nu este un titlu
si nici un set de reguli rigide. In schimb, este o mentalitate agild, care se adapteazd usor
si care este ancoratd in principii previzibile, in invdtare continud si in inldturarea
decalajului dintre ,a sti” si ,,a face”.

Arta ,leadership: forward” este similard cu arta cdldtoriei in timp: liderul trebuie sa-si
imagineze, sd viziteze si sd proiecteze un viitor mai luminos si sG aducd in prezent
,Steaua Nordului” corespunzdtoare acelui viitor pentru a-l impdrtdsi cu toti cei cu care
interactioneazd, spre a-I consolida. In acest fel, cdldtoria cdtre acest viitor luminos este
mult mai eficientd si mai plind de satisfactii. Dedicatia fatd de invdtare si practicd, aldturi
de parametrii de performantd relevanti si indicativele de eficientd. Mare concentrare pe
imbundtdtirea modului nostru de gdndire si a sistemului de operare a creierului (B/O/S—
Brain Operating System). Examinarea si inldturarea paradigmelor vechi si mai putin
eficiente. De asemenea, trebuie sd investim timp pentru a invdta CUM sd invdtdm mai

bine si mai repede, sd invdtdm sd ne utilizdm creierul intr-un mod mai afectiv.
Care este secretul pentru a construi o culturd a invatdrii continue?

Incepe cu tine. Invatd tu insuti si fii un model de invédtare continud in tot ce faci. Aplicd
requla de aur a invdtdrii continue: INVATA-I PE CEILALTI CE Al INVATAT TU- si
incurajeazd-i si pe ei sd invete si sd transmitd mai departe ce au invdtat. La fel de
important este sd inldturi frica si sG spargi silozurile, sd ridici barierele care 7i impiedicd
pe oameni sd invete, sd colaboreze si sd-si impdrtdseascd cunostintele in mod optim. O

culturd a fricii omoard creativitatea, inovarea, invatarea si colaborarea.
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Care dintre lucrurile pe care le-ati invdtat, de-a lungul vietii, este la fel de valoros si astdzi
si continud sd va inspire?

Am invdtat cd rdspunsurile la toate intrebdrile sunt in interiorul nostru. Raspunsurile se
afld chiarin intrebdri, ca niste seminte care de-abia asteaptd sd incolteascd si sd creasca.
Am invdtat cd intelepciunea, iubirea, divinul si bundtatea sunt in inima tuturor lucrurilor.
Si am invdtat cd dispun de resurse solide de rezilientd pentru a onora, a dezvolta si a

reface tot ceea ce sunt menit sd fiu.

APLICATIE PRACTICA - 22

1.

Tmpértiti pe echipe, discutati fiecare asumptie precizatd pe fisd, cu exemplificdri

concrete din spatiul scolii sau al clasei de elevi.

a.

Rolurile de manager si de lider sunt duale: orice persoana poate deveni atat manager,
atunci cand activitatea sa are ca reper caracteristic gestiunea complexitatii, cat si leader,
atunci cand efortul sau se concentreaza pe promovarea si punerea in practica a
schimbarii (modelul Kotter).

Competentele manageriale si cele privind arta de a conduce sunt, in bund mdsura,
distincte. Exercitarea lor presupune atat acumulare de cunostinte specifice (prin
invdtare), dar si foarte multa experienta practica.

O persoana care ocupa o pozitie (functie) cu autoritate formala nu este, in mod
automat, lider; calitatea de lider se dobandeste prin capacitatea de a deveni promotor
al schimbarii, iar acest proces poate fi orchestrat nu numai din pozitii de autoritate
formald, dar si construind coalitii ale schimbarii foarte eficiente din pozitii de autoritate
informal.

Arta de a conduce presupune trei componente esentiale, ce revin ca responsabilitate
leaderului: viziunea, aderentii (cei care adera la viziune) si resursele. Aderentii sunt cei

care se alaturd liderului, insotindu-l pe Cale. Resursele reprezinta tezaurul de
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cunoastere, influenta si conexiuni necesar punerii in aplicare a viziunii, cu sprijinul
nemijlocit al aderentilor.

e. Viziunea comunicd imaginea intensa a telului de atins.

f. Unliderinspira si convinge prin intensitatea viziunii si prin forta exemplului personal de

a pune in practica viziunea sa asupra schimbarii.

APLICATIE PRACTICA - 23

Creati o declaratie de intentie referitoare la rolul profesorului in scoald, dar din perspectiva

elevilor, astfel incat acestia sa afirme cu bucurie:

Este liderul de care avem nevoie!”

(Imagine: https.//www.rawpixel.com/ )
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APLICATIE PRACTICA - 24

Afla ce stil de conducere ai! Conducdtorul care practicd un stil autocratic, Conducdtorul care

practicd un stil democratic sau Conducatorul care practica stilul "laissez-faire”?

nu se implica in luarea deciziilor decat daca i se cere

stabileste in mod unilateral obiectivele

acorda incredere nelimitatd masurilor organizatorice pentru
realizarea obiectivelor fixate

stabileste politicile, modul de lucru si sarcinile

lasd angajatilor intreaga libertate de decizie si de actiune

evita orice fel de interventii in coordonare

sustin participarea colaboratorilor si a subordonatilor la activitatea de
management

declanseaza rezistenta neexprimata a subordonatilor, micsoreaza
initiativa lor

limiteaza posibilitatea de dezvoltare profesionala a subordonatilor

determinad o reducere semnificativa a conflictelor, asigura o
participare activa a subordonatilor la realizarea sarcinilor primite

nu este neaparat ostil, dar ia decizii fara a se consulta cu ceilalti

este interesat de ideile si perspectivele subordonatilor referitoare la
obiective si activitati

stabileste politicile organizatiei in cadrul unui proces de grup

nu se intereseaza de desfasurarea activitatii acestora
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APLICATIE PRACTICA - 25

Realizeaza corespondente!

Stilul conduce la un nivel ridicat de rezistenta si nemultumire din partea stil “laissez-
subordonatilor. Stilul este indicat in situatiile de criza si cand situatia este faire”
urgenta.

Stilul este indicat atunci cand echipa este capabila si motivatd, in alte conditii | stil
fiind complet ineficient. democratic

Stilul este apreciat de angajati, asigura stabilirea unor relatii de buna stil
colaborare si eficacitatea activitdtii. Deoarece consultarea necesita timp, nu | autocratic/
este recomandat pentru sarcini urgente. autoritar

APLICATIE PRACTICA - 26

Listati activitatile pe care le desfasurati pentru a fi eficienti in activitatea de manager pentru

diferite niveluri ale organizatiei scolare, acolo unde va situati.

APLICATIE PRACTICA - 27

Lecturati tabelul de mai jos referitor la diferentele dintre un manager si un lider creata de
Warren Bennis. Dumneavoastra ce sunteti? Manager sau lider? Ce ati putea adauga listei

comparative dintre management si leadership?

MANAGEMENT ‘ LEADERSHIP

managerul administreaza liderul inoveaza

managerul accepta realitatea liderul o investigheaza

managerul are o perspectiva pe termen liderul are o perspectiva pe termen lung
scurt

managerul intreabad cum si unde liderul intreaba ce si de ce
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managerul se focalizeaza pe sistem si liderul se focalizeaza pe oameni
structura

managerul se bazeaza pe control liderul inspird incredere
managerul mentine liderul dezvolta

managerul copiaza liderul inoveaza

managerul priveste linia de jos liderul priveste linia orizontului
managerul imita liderul produce lucruri originale
managerul accepta starea de fapt liderul o provoaca

managerul este soldatul clasic liderul este propria sa persoana
managerul face lucrurile cum trebuie liderul face lucrurile care trebuie

APLICATIE PRACTICA - 28

Realizati, n echipa, un poster despre lider si un poster despre manager in care sa redati

caracteristicile amintite de primii teoreticieni marcanti ai leadershipului.

APLICATIE PRACTICA - 29

Cum poti sa devii un promotor al schimbadrii in scoala sau in clasa? Care ti se potriveste?

a. Adapteaza mentalitate

b. Areincredere in reusita

c. Credein transformare

d. Face fata cu usurinta tranzitiilor

e. Promoveaza actiuni curajoase

f. Construieste echipe

g. Manifesta preocupare pentru succesul fiecarei persoane
h. Aduce noul, respecta traditiile

Continud, chiar daca insuccesele coplesesc
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EVALUARE - 2

Analizati, in echipa, modul in care ati condus scoala, comisia, departamentul sau clasa in ultima
saptdmana sau luna. Raspundeti la intrebarile:
a. Cum ati actionat cu persoanele cu care ati lucrat in activitatile obisnuite - ca manager
sau ca lider?
b. Ce ati face mai bine sdaptamana viitoare?
c. Ce sarcini de management/leadership ati dat? Ati delegat? Ati motivat? Cum ati
comunicat?
d. Ce comportamente, atitudini de lider ati manifestat? sa imbunatatiti saptamana
viitoare?

Dar daca ai avea puteri supranaturale, ce ai fi: lider sau manager?
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COMUNICAREA iN MEDIUL
EDUCATIONAL

,0amenii se tem pentru cd nu se cunosc si nu se
cunosc pentru cd nu comunicd.”

Martin Luther King Jr.
3.1. Provocari ale comunicarii in secolul XXI. Definitii, teorii
Prin tot ceea ce face, omul comunica. in fiecare zi, printr-o serie de informatii, cum ar fi cuvintele,

gesturile, privirile, zambetele, strigatele de manie, tacerile, hohotele de ras si multe alte semne

ne introduc in lume comunicarii.

APLICATIE PRACTICA - 30

“Comunicarea este ca o umbreld uriasa care acopera si influenteaza tot ce se intampla intre
fiintele umane.” (Virginia Satir)
a. Definiti comunicarea printr-
o metafora: ,pentru mine,
comunicarea este ca si...”,
apoi dezvoltati o definitie de
lucru, in echipe.
b. Ce imagini, culori, forme de
relief, mirosuri, culori, etc.

va vin in minte cand auziti

cuvantul: comunicare?

(Imagine: https://pixabay.com/)
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Comunicarea d& o formé vietii noastre. Tnainte de a afla cum functioneazi comunicarea, trebuie

sa stim ce este comunicarea.

ii.

fii.

iv.

Vi.

Comunicarea este “transferul de informatii” prin intermediul mesajelor. (Pierre

Guirond)

Comunicarea este procesul de trimitere, receptare si interpretare a mesajelor prin
care noi relationam unii cu ceilalti si ne adaptam la mediul inconjurator.(Robert Smith,

1992)

Comunicarea este ,transmiterea informatiilor, ideilor si atitudinilor sau emotiilor de
la o persoana la alta persoana sau de la un grup la altul, in mod esential prin

intermediul simbolurilor.” (Denis McQuail si Sven Windahl, 2001)
Comunicarea este interactiune sociala prin intermediul mesajelor. (Gerbner)

Comunicarea este ,,un proces prin care un emitator transmite informatie receptorului
prin intermediul unui canal, cu scopul de a produce asupra receptorului anumite

efecte.” (J.J. Van Cuilenburg, O. Scholten, G.W. Noomen)

»Exista doua mari tipuri de definitii ale comunicarii. Prima vede comunicarea ca fiind
un proces prin care A transmite un mesaj lui B, mesaj care are efect asupra acestuia.
Cea de-a doua vede comunicarea drept negociere si schimb de semnificatii, proces in
care mesajele, persoanele determinate cultural si ,realitatea” interactioneaza astfel

incat sa ajute intelesul sa fie produs, iar intelegerea sa apara. (Tim O Sullivan).

Tn literatura de specialitate (Frank Dance), se disting 95 de definitii ale comunicarii, prin care se

evidentiaza 15 componente conceptuale:

1.

2.

schimb verbal de ganduri sau idei;
proces prin care noi ii intelegem pe altii si alternativ, ne straduim sa fim intelesi de ei;
interactiune (chiar la nivel biologic);

proces care ia nastere din nevoia de a reduce incertitudinea, de a actiona efectiv si de

a apara sau intari Eul;

proces de transmitere a informatiilor, a ideilor, emotiilor sau priceperilor prin

folosirea simbolurilor (cuvinte, imagini, figuri, diagrame etc.);

e
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

transfer, schimb, transmitere sau Tmpartasire;
proces care uneste partile discontinue ale lumii vii;
proces care face comun mai multora ceea ce este monopol al unuia sau al unora;

totalitatea mijloacelor de transmitere a mesajelor militare, a ordinelor etc. (telefon,

telegraf, radio, curieri);

proces de indreptare a atentiei catre o alta persoana in scopul reproducerii idelor;
raspuns discriminatoriu (sau constant) al unui organism la un stimul;

transmitere a informatiei (care consta in stimuli constanti) de la o sursa la receptor;

proces prin care o sursa transmite un mesaj catre un receptor cu intentia de a-i

influenta comportamentele ulteriore;

proces de tranzitie de la o situatie structurala in general la o alta situatie, aflata intr-o

forma perfects;

mecanism prin care se exercita puterea.

APLICATIE PRACTICA - 31

Care definitie este cea mai potrivita conceptului de comunicare, in opinia ta, pe baza celor

precizate anterior?

Este o enumerare care subliniaza complexitatea conceptului de comunicare. De fapt, cercetarea

domeniului comunicarii este marcata de urmatoarele abordari, considerate traditionale, in opinia

specialistilor (Robert Craig). Acestea reprezinta de fapt teoriile comunicarii.

abordarea teoretica care teoretizeaza comunicarea ca fiind arta practica a discursului;

abordarea semiotica ce vede comunicarea ca mediere intersubiectiva cu ajutorul

semnelor;

abordarea fenomenologica pentru care teoretizarea comunicarii este teoretizarea

experientei diferentei si a dialogului;
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Vi.

Vii.

abordarea cibernetica unde comunicarea este teoretizata ca si proces informational;

abordarea socio-psihologica sau a psihologiei sociale care teoretizeaza comunicarea

ca proces al expresiei, interactiunii si influentei;

abordarea socioculturald unde comunicarea este teoretizata ca proces simbolic ce

produce si reproduce modelele socioculturale impartasite;

abordarea critica pentru care comunicarea autentica apare doar in procesul reflectiei

discursive.

“0O trasatura a tuturor proceselor de comunicare este aceea ca intreaga comunicare antreneaza

schimbarea. Ori de cate ori are loc o comunicare se produce o schimbare de stare, se intampla

ceva care modifica relatia participantilor unul fata de celalalt sau fata de lumea exterioara”.

Cine vorbeste ,,comunicd” si ,se comunicd”. O face pentru altii, si o face pentru el. in limbaj se

elibereaza o stare sufleteasca individuala si se organizeaza un raport social. Considerat in dubla

sa intentie, se poate spune ca faptul lingvistic este in acelasi timp ,reflexiv”’ si ,tranzitiv’. Se

reflecta in el omul care 1l produce si sunt atinsi prin el, toti oamenii care 1l cunosc.” (Tudor Vianu)

Comunicarea presupune:

Proces: O viziune simplista a comunicarii este aceea a unei tranzactii mecaniciste. (E-

R-mesaj-rezultat).

Trimitere, receptare: Daca nici un mesaj nu e trimis, nu exista comunicare. Daca

nimeni nu raspunde la un mesaj, de asemenea, comunicarea nu a avut loc.

Interpretare: In momentul in care

un mesaj este trimis, Tncercam
#CREATIVI ' ATE

sa-i surprindem semnificatia, sa-| Dac3 ar fi comunicarea un obiect, un

animal salbatic, o planta, o carte, un fel

intelegem.
de mancare, un obiect vestimentar, o

Relationare: Calitatea relatiei cu retea de socializare ce ar fi?
oamenii depinde de calitatea

comunicarii cu acestia.
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Ea Tnseamna interactiune a doua sau mai multe “parti” in sensul unui schimb de informatie, ce

are drept rezultat: o schimbare comportamentalda si atitudinala, dar si o acumulare

informationala.

Exista trei criterii Tn ceea ce priveste clasificarea formelor comunicarii:

dupa numarul de persoane: comunicarea intrapersonald (in si catre sine),
comunicarea interpersonala (intre oameni), comunicarea de grup (intre membrii
grupurilor si comunicarea dintre oamenii din grupuri cu alti oameni), comunicarea de

masa (primita sau folosita de un numar mare de oameni)

dupa instrumentele (mijloacele) comunicarii: comunicarea nonverbald, comunicarea

verbala si comunicarea paraverbala

dupa obiectivele comunicarii: comunicarea incidentald, comunicarea consumatorie,

comunicarea instrumentalda, comunicarea comuniune.

Tipuri de comunicare dupa forma de comunicare: verbala, paraverbala, nonverbala. (dupd Ana

Maria Oancea, 2004)

Comunicarea verbala: realizatd prin cuvintele limbii, ca cel mai sofisticat sistem de

semnificatii (gramatica). Poate fi orala si scrisa.

Comunicarea non verbala: realizata cu ajutorul corpului, elementelor de proxemica

(folosirea spatiului in relatiile interumane), gesturi.

Comunicarea paraverbala: realizatda prin paralimbaj (tempoul vorbirii, tonul,

intonatia, accent, pauze in exprimarea verbala, etc.), timbrul vocal.

Comunicarea nonverbala si paraverbala sunt este concomitente cu cea verbala si au rolul de a

acompania si nuanta semnificatiile, de a le contextualiza, Tn general de a facilita intelegerea

intentiilor emitatorului. Fiecare copil invata prin impregnare si imitatie, Tnaintea codurilor

lingvistice, o serie de elemente expresive cu valoare de comunicare (simboluri nonverbale si

paraverbale) pe care participantii la o cultura le folosesc ca pe un limbaj implicit, in sensul ca nu

este nevoie ca cineva sa le descrie sau sa incerce sa le predea copiilor in mod explicit. Adoptand

e
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aceste norme, individul Tsi afirma apartenenta sa la grup si le comunica celorlalti asteptarea sa

de a fi tratat ca un membru al acelui grup.

Contactul vizual furnizeaza o serie de informatii de context, importante pentru interpretarea
mesajelor obtinute pe celelalte canale: directia privirii, miscarile oculare, sunt sugestive in
privinta intentiilor, atentiei, trairilor interlocutorului. Privirea, normele spatiale — forma de
comunicare nonverbala a distantei sociale si/sau afective dintre interlocutori — expresia faciala,
comunicarea vocala, gesturile, iar in cazul comunicarii verbale scrise semne de punctuatie, grafie
si sublinieri, toate acestea duc la o mai buna intelegere a mesajului emis de catre E si receptionat

de catre R.

Tabel 1 - Importanta elementelor verbale, para-verbale, non-verbale in comunicare

Elemente verbale si non —verbale Importanta in comunicare

Cuvinte 5-7%
Tonul vocii si alte elemente de paralimbaj 13-15%
Ochii 35%
Corp, expresii faciale, gesturi 45 %

Limbajul corporal, gestual este, dupa cum vedem, un element extrem de important in
comunicare. El reprezinta imaginea globala a semnalelor transmise de un emitator unei alte
persoane: semnale corporale, expresia fetei, a ochilor, gesturile, miscarile umerilor si ale
mainilor. Impresia globala este bazata pe mici semnale, dar tabloul de ansamblu este intregit de
alte elemente situationale ca: modul de iluminare al incaperii, numarul de persoane prezente,
obiecte personale: ceas, bricheta, instrumente de scris, imbracaminte, accesorii, etc. Astfel, intr-
0 anumita situatie de comunicare, limbajul corporal este de departe cel mai important element:

(Informare si Consiliere privind Cariera, 2000).
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Esential Tn comunicare este: sa intelegi, sa fii inteles. Din totalul mesajelor transmise de o

persoana, retinem ca:
i. 7 % se transmit prin intermediul cuvintelor
ii. 38 % se transmit prin tonul vocii
iii. 55 % prin expresia fetei si postura.

Exista 6 nevoi fundamentale (in acelasi timp ele reprezinta si obiectivele oricarui proces de

comunicare):
nevoia de a spune;
nevoia de a fi inteles;
nevoia de a fi recunoscut;

1.

2.

3.

4. nevoia de a fi valorizat;
5. nevoia de a influenta;
6.

nevoia de intimitate.

Spatiul comunicirii este de asemenea foarte important. In functie de acest criteriu, putem
delimita alte tipuri de comunicare, descrise mai jos. E necesar ca in relatiile cu ceilalti sa

respectam limitele/zonele impuse de partenerul de discutie. Acestea pot fi impartite in 4 grupe:

Spatiul public (3- 6 m): reprezinta zona caracteristica presedintilor sau persoanelor publice.
La o asemenea distantd se poate cu greu si comunici lucruri personale. In general de la o
distanta de aprox. 4 metri comunicarea este deja distorsionata. Acest tip de comunicare
poate fi numit ,stilul inghetat”, fiind folosita atunci cand oamenii prefera sa nu se dezvaluie

celorlalti.

Spatiul social (1,5- 3,6 m): este distanta normala care apare la locul de munca intre colegi sau
intre diverse persoane la intalniri cu caracter social. Caracterul intalnirilor este formal, cele
mai multe dintre problemele personale fiind rezolvate la aceasta distanta. De la o distanta
de 1,5-4 m nu simtim caldura trupului sau mirosul celuilalt. Ne putem privi in ochi fara sa ne

vedem..

Spatiul personal (0,5-1,5 m): este spatiul in care avem control fizic unii asupra celorlalti, iar

e
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discutiile sunt semnificative. Daca o persoana strdina incearca sa intre in aceasta zond, in
mod automat avem o reactie de retragere. in acest spatiu se realizeaza contactul corporal

prin intermediul mainilor.

Spatiul intim (0,1- 0,5 m): este zona in care intalnim confort, protectie, erotism dar si relatii
calde de prietenie, contacte informale. in aceasta zon3 (ce se intinde de la contactul corporal
direct pana la o distanta de 0,5 m), suntem mereu in alerta, pentru ca avem impresia ca

suntem 1n pericol de a pierde ceva sau de a fi raniti daca un strain patrunde aici.

Este cat se poate de clar ca o persoana transmite anumite semnale, inclusiv corporale, dar
partenerul de discutie le poate interpreta in felul sau. Daca ar exista “legile de aur” ale limbajului

corporal acestea ar putea suna astfel:
i.  Existd intotdeauna o legdturd intre limbajul verbal si cel non-verbal
ii.  E bine sd fii mereu constient de spatiul de comunicare/teritoriul celeilalte pdrti
iii. ~ Incearcd sd te “acordezi” cu celdlalt.

Comunicarea este asemenea functiondrii unei orchestre fara dirijor, in care fiecare
interactioneaza cu toti si toti interactioneaza intre ei. Nici un fel de activitate, de la banalele
activitati ale rutinei cotidiene si pana la cele mai complexe activitati desfasurate la nivelul
organizatiilor, societatilor sau culturilor, nu mai pot fi imaginate in afara procesului de

comunicare.

Tn acest ocean de comunicare, se simte de cele mai multe ori inexistenta unei comunicari
eficiente si autentice. Cuvintele, starile emotionale, sentimentele, intentiile cu care oamenii se
angajeaza in procesul de comunicare sunt deformate, mesajul este distorsionat. Acest important
aspect poate fi datorat ideilor preconcepute, rutinei, diferentelor culturale, lipsei de interes,
stresului, absenta motivatiei, etc. In zilele noastre, uimitorul progres tehnico-stiintific a condus la

dezvoltarea procesului de comunicare. (Internet, telefon, etc.)

Comunicarea este un proces care implica obligatoriu 2 parti: un emitator (sursa mesajului) si un
receptor, dar si intelegerea de catre receptor a mesajului de la emitator. De la simpla transmitere

a unui mesaj, schema comunicarii devine din ce in ce mai complexa, implicand codificarea,
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decodificarea, feedback-ul primit de la receptor. Feedback-ul aratda daca mesajul a fost inteles

asa cum s-a dorit, facand din comunicare un proces interactiv.

[V

3.2. Functiile comunicarii in contextul educational actual

v

Trebuinta de comunicare este cel de cunoastere si apreciere a celuilalt, iar, pe aceasta cale, de
autocunoastere si apreciere de sine.

Cercetatori de prestigiu (Watzlawick, P.T. — 1967, Slama-Cazacu si al. — 1973) au sistematizat
functiile limbajului. Astfel, putem aminti:

i.  Functia cognitiva, de integrare, conceptualizare si elaborare a gandirii. Aceasta functie
directioneaza si fixeaza rezultatele activitatii de cunoastere, permite explorarea si
investigarea realitatii, iImbogatirea si clarificarea cunostintelor.

ii. Functia expresivd, de manifestare complexa a unor idei, imagini nu numai prin
cuvinte, dar si prin intonatie, mimica, pantomimica, gestica.

iii.  Functia persuasiva sau de convingere, de inductie la o alta persoana a unor idei si stari
emotionale.

iv.  Functia reglatorie sau de determinare, conducere a conduitei altei persoane si a
propriului comportament.

v.  Functia poetica care centreaza mesajul asupra lui insusi, iIndeosebi asupra modalitatii
sale de constructie.

vi.  Functia ludica sau de joc presupune asociatii verbale de efect, consonante, ritmica,
ciocniri de sensuri, mergand pana la constructia artistica.
vii.  Functia dialectica este functia de formulare si rezolvare a contradictiilor sau
conflictelor problematice
viii.  Functia reprezentativa, denotativa, centrata asupra referentului, pentru desemnarea
unor obiecte, fenomene, relatii prin expresii verbale sau alte semne.
in cadrul educatiei cele mai importante functii dintre cele enumerate mai sus sunt functia
cognitiva, functia comunicativa si functia reglatoare. Ca functii ale aceluiasi sistem lingvistic, este
indiscutabild interactiunea lor. In educatie apare termenul de comunicare functional3 si se refers

la functia instrumentald a comunicarii, cea de satisfacere a nevoilor de baza, a solicitarii si a
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refuzului unor itemi, activitati, de transferare a unui continut (cerere, refuz, comentariu) de la o

persoana la alta.

Comunicarea presupune un cod interiorizat, comun, care este in mod curent limba (limbajul
verbal), impreuna cu mijloacele de exprimare: mimica, gesturile, miscarea si atitudinea corpului,

organizarea spatiala a comportamentului.

O importanta deosebita o are mesajul transmis de privire, care amprenteaza, in general, si
atitudinea corporala: evitarea privirii indica teama, timiditate, privirea in gol indicd neatentie sau
nestiintad, exista de asemenea o privire hotarata, sfidatoare, dominatoare sau, dimpotriva una
eschivatoare. , Leathers a identificat, dupa modalitatea de a privi, sase functii ale privirii: - functia
atentiei (privirea fixa); - functia regulatoare (inceperea si terminarea unei conversatii); - functia
puterii (un lider priveste cu insistenta publicul); - functia afectiva (exteriorizarea emotiilor
pozitive sau negative); - formarea unei expresii (comunica imaginea de invingator a cuiva sau
absenta stimei de sine); - functie persuasiva (prin mentinerea contactului vizual interlocutorul

poate fi persuadat, cei ce evita privirea nu doresc sa fie convinsi)”.
3.3. Abilitati de comunicare ale cadrului didactic.

Competentele de comunicare sunt esentiale “a se intdmpla” in lucrul cu copiii, acasa, la scoal3,
unde relatia profesori-elevi, elevi-elevi, elevi-parinti, parinti-profesori, sa fie una “prezenta”,
adica bazata pe o atitudine deschisa, activa, empatica, calda, unul fata de celalalt, dar si pe un
contact autentic cu realitatea umana. O comunicare educationald eficienta presupune: (C.

Nedelcea, P. Dumitru, 1999)
a. Porneste de la datele realitatii concrete, prezenta situatiei
b. Consta in congruenta dintre mesajele verbale si nonverbale
c. Arein vedere acordarea feedback-ului reciproc
d. Are un efect de autoreglare asupra conduitei personale
e. Faciliteaza constientizarea de sine

f. Permite adaptarea creativa a persoanei
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Radu, I. (1994) considera comunicarea in domeniul
educational ca un proces prin care un individ aflat
intr-un anumit spatiu si timp Tsi Insuseste experienta
referitoare la datele si evenimentele ambiantei de la
un alt individ, folosind elementele de comunicare

care le sunt comune (repertorii de comunicare).

Comunicarea are loc in conditiile unei minime
congruente a celor doua repertorii. Sporirea
progresiva a partii comune a celor doua repertorii

constituie un proces de invatare pe termen lung.

3.3.1. Asertivitatea

Comunicarea asertiva este abilitatea de a-ti
comunica nevoile, emotiile, opiniile si convingerile
intr-o maniera care nu incalca drepturile celorlalti,
prin care respecti ceea ce gandesc si simt ceilalti.
Este o abilitate pe care o poti invata. Este o

modalitate de a comunica si de a te comporta cu

ceilalti care te va ajuta sa ai mai multa incredere in tine.

— e — — — — — — — — — — —

v

STIATICA....

ascultarea informatiei prin citirea cu voce
tare urmata de reprezentarea grafica a
acesteia Tn urmatoarele 10 secunde
(timpul reprezinta durata ramanerii
cuvantului in memoria de scurta durata);

prin canalul optic se primesc de 6 ori mai
multe informatii decat prin canalul
auditiv;

v'  este ideal sa fie auzite cuvintele si,

v

aproape concomitent, sa fie vazute scrise,
sa fie pronuntate de receptor si scrise de
catre acesta;

cuvintele auzite se retin in proportie de

20%, cele scrise in proportie de 30%, iar

cele vazute, scrise si auzite concomitent,
30%;

v'  cuvintele auzite, vazute, scrise si
pronuntate sunt retinute Tn proportie de
70%, procentajul, crescand daca sunt
scrise de catre receptor.

Tn anumite situatii, oricatd incredere avem in noi insine, ne poate fi dificil s facem fat3. De

exemplu:

a. cand un coleg/o colega este foarte insistent(a).

b. cand ceri inapoi cuiva caruia i-ai imprumutat un lucru.

c. cand reactionezi la supararea sau furia cuiva.
d. cand un vanzator devine prea insistent.
e. cand comunici emotiile celor apropiati.

Asertivitatea nu este... (Salomia, E., 2009)
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a. acelasi lucru cu agresivitatea care presupune mai mult impunerea propriei persoane in
detrimentul celorlalti. Comportamentul asertiv are consecinte pozitive pentru toti, pe
cand comportamentul agresiv are rezultate negative, cel putin pentru o persoana

implicata Tn actul comunicarii.
b. ceva care iti asigura fericirea sau siguranta, certitudinea ca vei fi tratat corect.
c. solutia pentru toate problemele.
d. garantia ca vei obtine ceea ce vrei.

Pe masura ce crestem, Tnvatam sa ne adaptam comportamentul la ce se intampla in jurul nostru,
la persoanele cu care ne intdlnim. Daca increderea in noi insine este diminuata, prin ironie sau
violenta, atunci cand vom fi adulti vom avea tendinta sa reactionam pasiv sau agresiv, in situatii
similare.

Desi o persoana a Tnvatat sa reactioneze pasiv sau agresiv, se poate schimba si poate invata sa
devina asertiva. Mai jos, poti identifica efectele comportamentului pasiv, agresiv, in comparatie

cu cel asertiv.

Comportamentul Comportamentul Comportamentul

Criterii . : .
pasiv asertiv agresiv

Nu 1iti exprimi emotiile,
nevoile, drepturile si opiniile. | iti  exprimi  emotiile, | Tti exprimi emotiile,

| schimb exagerezi | nevoile, drepturile si | nevoile, drepturile si
Caracteristici | . . L A L ..

importanta emotiilor, | opiniile pastrand respect | opiniile fara respect

nevoilor, drepturilor  si | pentru ale celorlalti. pentru ale celorlalti.

opiniilor celorlalti.

Esti capabil sd-ti exprimi | Tti exprimi emotiile
emotiile intr-o maniera | intr-o maniera
directa, onesta si | inadecvata (cu furie

iti retii propriile emotii sau le
Emotii exprimi  intr-o maniera

indirecta sau inutila. . . o
adecvata. si amenintari)

o ) Nevoile tale sunt mai
Atunci cand nevoile tale

Acorzi tot timpul atentie o importante decat ale
. . . nu sunt satisfacute, te . .
Nevoi nevoilor celorlalti, pe care le L ) altcuiva. Nevoile
L vei simti neapreciat, .
consideri mai importante. celorlalti sunt

respins sau trist. .
ignorate.
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Criterii

Comportamentul

pasiv

Comportamentul

asertiv

Comportamentul

agresiv

Altcineva are drepturi, iar tu

fti cunosti drepturile
esentiale si esti capabil

sd le susti. Tn egald

iti sustii drepturile

Drepturi nu Tti recunosti aceleasi . .| tale, dar le incalci pe
L masurd respecti .
privilegii. ; o ale celorlalti.
drepturile celorlalti si nu
le incalci.
o R P L .| Ideile tale conteaza
Consideri ca nu ai nimic | Iti exprimi parerile si . .
. ) o o . | cel mai mult, iar ale
important de spus, iar ceilalti | consideri ca poti .
L R o . celorlalti nu
Opinii au intotdeauna dreptate. Te | contribui  alaturi de | . .
. ) K ) inseamna decat
temi sa spui ceea ce gandesti | punctele de vedere ale .
. - A foarte putin  sau
pentru ca poti fi luat in ras. altor persoane. L
chiar nimic.
Scopul
Scopul .
. . comportamentului
Scopul  comportamentului | comportamentului ) .
. . . . . agresiv.  este  sa
pasiv este sa evite | asertiv nu este castigul, | [ . .
Scop . . N . o . .. . |castige, daca este
intotdeauna conflictele si sa | cisa fii capabil sa simti ca i .
. . ) . . | nevoie, in
le faca celorlalti pe plac. ai spus ceea ce doreai sa )
) detrimentul
spui. .
celorlalti.
PE R ER SELE Asertivitatea este o
v . . L . ) _ | Pe termen scurt:
scade anxietatea; atitudine fatd de tine si v i
_ . e ¢ . aw eliberarea
v’ evitd sentimentul de | ceilalti onests si util3. L
o ) ) tensiunii;
vinovatie; O persoand asertiva cere _
v _— v sentimentul de
suferinta; ceva ce doreste:
v . putere;
sacrificiu; v direct si deschis;
et | v Pe termen lung:
e termen lung: 3
Efecte g adecvat, respectand

v' stima de sine scazuts;

v' tensiuni interioare care
duc la stres, furie,
depresie;

v afectarea starii de

sanatate;

v’ iritarea celorlalti;

propriile opinii s
drepturi Si
asteptand ca i
ceilalti sa  faca

acelasi lucru.

v" cu Incredere, fara
anxietate;

v sentimentul de

vinovatie Si
rusine;

v ceilalti sunt
responsabili
pentru propriul
comportament;
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Comportamentul Comportamentul Comportamentul

Criterii . ; _
pasiv asertiv agresiv
v' lipsa de respect din | O persoand asertiva: v scade stima de
partea celorlalti; T e sine;
drepturile celorlalti; | ¥ resentimente fn
v nu va astepta ca jurul  persoanei

ceilalti sa ghiceasca agresive.

ceea ce doreste;

v" nu va fi anxioasa si
nu va evita situatiile
dificile;

Beneficiul major este

cresterea fincrederii n
sine si respectul fata de
ceilalti.

Drepturile asertive. Am dreptul sa...

Q

ma respect pentru cine sunt si pentru ceea ce fac.

b. decid care sunt prioritatile mele si cum Tmi stabilesc obiectivele personale.
c. am propriile valori, credinte.

d. le spun celorlalti cum doresc sa fiu tratat.

e. ma razgandesc si sa gresesc fara sa fiu ridiculizat.

f. am relatii sociale pozitive, in care sa ma simt in siguranta si respectat(a).

g. spun ,NU”, sa refuz ceva atunci cand stiu ca nu mi se potriveste, farda sa ma simt

vinovat(a).
h. cer informatii, atunci cand ma intereseza ceva.
i. fiu ascultat(a) si luat(a) Tn serios.
j. fiu fericit(a).
Adesea, unul dintre motivele pentru care cineva evita sa se comporte asertiv este teama de

consecinte: ca ceilalti nu ne vor mai prefera si ca vom fi respinsi. La fel ca alte temeri personale,
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si acestea se dovedesc a fi neadevadrate si nejustificate. Cea mai buna cale de a face fata gandurilor

negative de acest tip este tocmai alegerea asertivitatii.

Ca sa devii asertiv(d)...

i . imbunatateste-ti abilitatea
dezvolta-ti stima de sine .
de comunicare

fii onest(a) si directa in

privinta emotiilor, nevoilor
si convingerilor tale.

" o . fii onest(a) atunci cand
fii rezonabil(a) ce cererile i ) )
le ai oferi sau primesti
e care le ai.
P feedback.

foloseste un ton adecvat al
VOCii.

. . nu le permite celorlalti sa-
mentine contact vizual cu . . i
. . ti impuna ideile si valorile
interlocutorii.
lor.

3.3.2. Ascultarea activa

Ce puteti face pentru a asculta activ...
a. Lasati-if/le sa vorbeasca (nu fintrerupeti, nu oferiti sugestii, nu vorbiti despre
sentimente sau probleme similare din experienta personald sau ajutati-i cand se

opresc).

c. Punetiintrebari pentru a putea intelege mai bine (intrebari clarificatoare: vrei sa spui

ca...?).
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e. Provocati-l/o sa se exprime (intrebati-l dacd mai exista ceva ce ar vrea sa spuna).

g. Aveti un comportament adaptat (stabilirea contactului vizual confortabil si constant,
fara aincrucisa bratele, a sta la acelasi nivel cu vorbitorul—jos sau in picioare, pastrarea

distantei optime, indicatii ale Intelegerii: aha, da, inteleg, miscarea capului, formulari

scurte)

i. Vorbiti despre sentimentele pe care le traiti (repetarea unui cuvant care exprima un

sentiment pentru a fi auzit si acceptat la nivel emotional: “Te simti tradat...”)

k. Folositi intrebari cu final deschis (“Ce crezi ca ti-ar spune, daca i-ai lauda

comportamentul...”)

Reguli pentru ascultarea activa: focalizeaza-te pe vorbitor, acorda atentie emotiilor vorbitorului,
ia in considerare sentimentele prietenoase si neprietenoase, arata ca intelegi ce ti se spune, fii

un ascultator “dificil”, nu eticheta vorbitorul.
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Un ascultator bun are in vedere: Un ascultator slab:

a. contactul vizual; a. asculta cu intermitente;

b. gesturi de aprobare; b. asculta sub influenta prejudecatiilor;
c. atitudine adecvata contextului; c. asculta, dar nu il preocupa;

d. crearea unei ambiante linistite; d. priveste, dar nu ascultd, se gdndeste

. ca efortul de a asculta e prea mare;
e. postura;

f. spatiu potrivit pentru ascultare; e. se simte ofensat de interlocutor;

g. expresii de Tncurajare; f. asculta si ia notite;
h. intrebdri repetate; g. asculta preocupat de subiect si
' ! neglijand persoana;

i. rezumare a esentialului; . . .
! h. asculta, fiind perturbat de alti factori.

j. 58 se asigure ca intelege la ce se refera
celalalt.

Decalogul comunicarii (A. Bdban, D. Petrovai, 2001)

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)

Nu poti sa nu comunici.

Comunicarea presupune cunoastere si stima de sine.
Comunicarea presupune cunoasterea nevoilor celuilalt.
Comunicarea presupune mesaje verbale si non-verbale.
Comunicarea presupune exprimarea emotiilor.

Comunicarea presupune a oferi si a primi feed-back.
Comunicarea presupune constientizarea stadiilor unei relatii.
Comunicarea presupune ascultare activa.

Conflictele sunt naturale in comunicare.

Comunicarea presupune asumarea rezolvarii conflictelor.

3.3.3. Feedback-ul pozitiv

Feedback-ul pozitiv este raspunsul la mesajele pe care noi le transmitem, care ne ajuta sa
continuam, sa ne repliem sau sa imbunatatim relatia de comunicare. Este practic liantul pentru a

construi relatii puternice si de durata. Este la fel de important sa primesti feedback constructiv,
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dar sa si oferi la randul tau. Modul in care oferi feedback constructiv se refera la a tine cont de

anumite aspecte care sa te ajute sa fii parte din succesul celor din jurul tau.

Feedback-ul este un instrument necesar si deosebit de valoros pentru coeziunea si buna
functionare a oricarei echipe, cu atdt mai mult in clasa, unde elevii sunt in plin proces de formare.
Utilizat corect, acesta are un rol de coaching cu efect motivant pentru membrii echipei. in schimb,
oferirea de feedback intr-un fel si un moment inoportun afecteaza increderea din interiorul

grupului.

Feedback-ul constructiv si pozitiv inseamna sa tii cont de anumite aspecte care sa te ajute sa fii
parte din succesul celor din jurul tdu. Modul in care il formulezi este capital, deoarece va conduce
la crearea unei relatii de incredere. Tine cont de indiciile utile pentru un feedback pozitiv si
constructiv, astfel vei contribui la obtinerea performantelor celor cu care lucrezi, iar elevii au

mare nevoie de Incurajari, laude, mesaje pozitive, dinamice, orientate spre dezvoltare.

APLICATIE PRACTICA - 32

De cate ori ai primit feedback, in scoald, de la profesorii pe care i-ai avut? Ai cdutat feedback?

Tu acorzi feedback, de obicei? Ai primit feedback de la seful/sefa tau/ta in ultima saptamana?
Ai oferit feedback elevilor tai, colegilor, parintilor copiilor din clasa ta?

Tti place s3 primesti/sa oferi feedback? Principalul mesaj este c§ iti pasd si ¢ iti doresti s3 ajuti
persoana sa creasca Si sa se dezvolte.

Elaborati, in perechi, un poster in care sd indicati 5 modalitati corecte si motivante de acordare

a feedback-ului.

ntr-o sesiune de feedback se preferd cazul concret si nu discutii interminabile pe mai multe teme.
Intotdeauna se incepe cu ceva pozitiv, astfel persoana in cauzd se va simti incurajata, permitandu-
i de asemenea sa simta succesul si il va ajuta sa ia masurile potrivite data viitoare. Este de dorit

ca la finalul acordarii feedback-ului fiecare parte implicata sa cunoasca ceea ce are de facut
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pentru optimizarea situatiei. Exprimarea punctelor de vedere este esentiala si se poate realiza

prin intrebari de genul:

a. Ce crezi despre modul in care s-a solutionat problema?
b. Cine a castigat din actiunea de feedback adresata de ambele parti?

c. Este oimagine corecta a ceea ce s-a intamplat?

Asculta Tn mod activ la ceea ce are de spus si incearca sa obtii cateva sugestii de la ei pentru
imbunatatire. Astfel, au posibilitatea de a oferi chiar ei solutia si sa isi ia angajamentul de a o
pune Tn aplicare. Pentru a evita sa tii o predica, stai departe de cuvinte ca: “bun”, ,rau”, ,trebuie

(sd)”.... Tn schimb:

Accentueaza Creeaza o
aspectele Fii specific(a). experienta
pozitive pozitiva

Ofera sugestii
specifice

Ai grija la Concentreaza Foloseste
intervalul de discutia la maxim formulari la
timp! doua subiecte persoana |

Pregiteste-te Ofera-l Acorda
dinainte! frecvent! follow-up!

APLICATIE PRACTICA - 33

Formuleaza feedback-uri constructive de tipul sandwich, dupa modelul:

Mi-a placut felul in care te-ai prezentat la consiliul profesoral, cum ti-ai expus punctul de vedere
si gluma de la finalul prezentarii. Totusi, cred ca prezentarea ta a avut prea multe slide-uri.
Oricum, m-am bucurat sa aflu informatii noi despre motivatia pentru cariera didactica si

profesorul Tn viitor.
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Este excelent cd aiincredere in tine. Punctul de vedere este indraznet. S-au mai strecurat cateva
greseli de exprimare, dar mi-au placut ideile tale referitoare la voluntariatul in comunitate

pentru diminuarea discriminarilor.

Mi s-au parut foarte bune corecturile, dar am fost suparat ieri cand mi-ati criticat nota obtinuta
la matematica in fata colegilor. M-am simtit umilit. Oricum ma voi pregdti mai sustinut de azi
inainte astfel incat sa-mifolosesc potentiaul la maximum. Am nevoie de ajutorul dvs. Ca sa obtin

performante ridicate.

Feedback-ul are scopul de a imbunatati o situatie sau performanta unei persoane. Nu vei putea
realiza acest lucru prin critica sau ofensa. Evident, asta nu Tnseamna ca trebuie sa fii intotdeauna
pozitiv(d). Tine cont ca negativismul sau critica trebuie folosite cu multa grija. De obicei, vei primi
mai mult de la oameni daca atitudinea ta este una pozitiva, optimistd, care se concentreaza pe
imbunatatire, dezvoltare.

Cu cat evenimentul este mai recent, cu atat mai bine! Este mult mai usor sa oferi feedback despre
0 anumita activitate care nu a fost facuta in mod corespunzator in ziua respectiva, decat pentru
un an intreg de activitate. Daca situatia este extrem de emotionald, este de preferat sa astepti
pana cand toata lumea s-a linistit Thainte de a te angaja in oferirea feedback-ului. Nu iti poti
permite sa te descarci si sa risti sa zici ceva ce vei regreta mai tarziu.

Feedback-ul este un proces care necesita o atentie constanta. Cand ceva trebuie spus, spune-o,
astfel oamenii vor sti tot timpul unde se pozitioneaza si vei evita astfel surprizele. De asemenea,
problemele nu vor scapa de sub control. Chiar daca in mod formal feedback-ul poate fi oferit la
un interval de cateva luni sau un an (de exemplu, evaluarea performantei la job), in mod informal
un feedback simplu ar trebui sa se acorde mult mai des. 1l poti oferi ori de cate ori crezi ca situatia
o cere.

Nu este indicat sa ai un discurs prestabilit pe care sa 1l citesti, dar trebuie sa-ti fie clar ceea ce ai
de gand sa spui. Asta te ajuta sa pastrezi firul rosu al discutiei si sa nu te abati de la tema.
Spune-i persoanei exact ceea ce are nevoie sa-si imbunatateasca. Astfel, te asiguri ca esti pe
subiect si nu lasi loc ambiguitatilor. Daca spui cuiva ca a actionat fara tact, ce inseamna asta mai

exact? A fost prea agresiv(a)? Prea suspicioas(a)? Bazeaza-te pe ceea ce stii cu certitudine, din
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propria ta experienta si nu in functie de pérerile altora. incearcd s nu exagerezi pentru a-ti
expune punctul de vedere. Evita termeni generalizatori, precum: niciodata, intotdeauna, tot
timpul, toti cred deoarece oamenii pot deveni defensive sau agresivi. Discuta impactul direct al
comportamentului, fara a ataca sau acuza persoana.

n timp ce recunoasterea publicad este apreciata, critica nu. Gaseste un loc sigur unde puteti vorbi
fara a fi intrerupti sau auziti de altcineva. Nu este placut sa fii subiectul de discutie al altor
persoane. Ofera feedback-ul din perspectiva ta, astfel, vei evita etichetarea personala. Scopul
principal al feedback-ului este de a imbunatati performanta. Trebuie sa verifici daca acest lucru
se Intampla sau nu si sa faci modificari in timp. Ajusteaza, discuta despre ce functioneaza si ceea

ce trebuie modificat.

APLICATIE PRACTICA - 34

Experimenteaza metoda acvariului - o excelenta modalitate de acorda si de a primi feedback.
Cadrul didactic va fi responsabil de urmatoarele roluri: observator, motivator, ghid, facilitator,
consultant, suporter, mediator, coordonator, lider etc. Se asigura un mediu controlat, dar
dinamic de comunicare, in care fiecare participant exprima opinii cu privire la temele puse in
discutie.

a. Cum apreciati cursul de formare?

b. Ce ati castigat? Ce luati cu voi acasa si in clasa?

c. Care este conceptul pe care |-ati intels cel mai bine?

d. De ce v-au placut mentorii-formatori?

Perspectiva despre feedback-ul in clasa de elevi din ,,/nvdtarea vizibild, ghid pentru profesori”, de
John Hattie (2012) este aceea ca feedback-ul utilizat corect are efecte pozitive asupra nvatarii,
ste mare consumator de timp. Feedback-ul se raporteaza la 3 intrebari corelate cu cele 4 niveluri

de analiza:
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Figura 6 — Niveluri de analizd feedback

Sarcina de lucru

Spre ce ma indrept?

Cum voi ajunge FEED B ACK Metodele utilizate

acolo?
Autoreglarea

Ce urmeaza?
Sinele

Hattie (2012) considera ca feedback-ul este eficient daca:

a. sarcina de lucru este centrata pe informatie
b. metodele utilizate genereaza , dezvoltarea strategiilor de invatare”
c. autoreglarea ajuta elevii sa se autoevalueze

d. persoana este pregatita sa primeasca comentarii, laude, recompense, incurajari, corectari

Managerul sau liderul mediului de invatare este profesorul, care are rolul de a analiza ceea ce nu

merge la fiecare elev, care sunt motivele esecului si, mai departe, pentru a ,optimiza” situatia.

n acceptiunea lui Kolb (1984), invitarea este mai eficienta dacd accentul se pune pe proces si nu
pe rezultate. Astfel, feedback-ul referitor |la proces este cel care poate aduce valoare in contexte
diferite: in clasa de elevi, in familie, in mediul profesional. Este evident faptul ca, neavand un
fundament al invatarii bazate pe feedback, utilizarea acestuia ca instrument, in orice context,
este o provocare. (A. Craciunescu, 2018) Rezultatele pozitive ale feedback-ului sunt vizibile,

deoarece te ajuta sa inveti despre tine si sa reflectezi la implicarea ta in procesul invatarii.
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3.3.4. Mesajele de tip EU

Atunci cand alegem sa comunicam asertiv, transmitem ceea ce percepe fiecare, ceea ce gandeste
fiecare, simte fiecare, doreste fiecare, ramanand, in acelasi timp, receptiv la ceea ce percepe

celalalt.

Spre deosebire de mesajele de tip TU- Tu esti ... Tu simti... Tu vrei ..., mesajele de tip EU- Eu observ
cd... EU md simt/EU simt... EU am impresia cd... Imi doresc sd...) ne ajutd sd facem cunoscutd

realitatea noastra interioara, celor din jurul nostru, fara sa criticdm, sa acuzam, sa jignim etc.

Profesorul: ,,Md aduci la paroxism cdnd vorbesti, tot timpul, neintrebat, in timpul orelor!”

Ce transmit de fapt prin acest mesaj?

a. TU m-ai adus la exasperare.
b. TU esti responsabil pentru starea mea proastd, de furie.
c. TU estivinovat, pentru cd prin comportamentul tdu, ma faci sG experimentez astfel de
emotii disfunctionale.
Deci, vorbesc despre tine si nu despre mine, ajungand sa te acuz si sa te critic. Aceasta situatie
creeaza disfunctionalitati nu doar in ceea ce priveste comunicarea, ci si relationarea cu tine, dar
si cu ceilalti membri ai grupului/ clasei de elevi. Printr-o descriere obiectiva a situatiei,

comunicarea se va detensiona emotional.
Cum ar fi daca am schimba mesajul de tip TU, intr-un mesaj de tip EU?
Md simt nepldcut atunci cdnd trebuie sd intrerup lectia ca sd fiu atent/d numai la tine.

este un raspuns emotional la situatie si consta in

ma simt neplacut exprimarea emotiei pe care EU o traiesc si pentru care imi asum

responsabilitatea, pentru ca o verbalizez, o comunic.

atunci cand trebuie | este un punct de vedere obiectiv, fara nicio incarcatura emotionala

sa intrerup lectia negativa fata de cdnd vorbesti, neintrebat, care nu acuza si critica.

exprima, de fapt, consecinta negativa a comportamentului celuilalt,
sa fiu atent(a)
in cazul de fata, atentia acordata celuilalt, in detrimentul celorlalti
numai la tine
din grup.
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Una dintre cele mai bune tehnici de rezolvare a conflictelor este construirea de mesaje de tip EU.
Acestea sunt mesaje formulate la persoana |, in care se face o afirmatie despre sine si care
reprezinta o cale de exprimare a propriilor sentimente si experiente. Mesajele trebuie sa fie
sincere, reale, clare, sa exprime cum te simti tu influentat de comportamentul altuia. lata cum se

construieste un astfel de mesaj:

1. “Atuncicand tu...” (,ai facut...”, ,,ai comunicat...”) — comportamentul nedorit

2. ,Eu..” (,am simtit...”) — sentimentele/emotiile mele

— consecinta comportamentul
3. ,Pentruca..” (,am suportat...”, ,mi s-a intamplat...”)
lui asupra mea

4. ,De aceea as dorica tu...” (,sa procedezi la alternativa...”) | - comportamentul dorit

Foloseste mesajele de tip EU prin folosirea unor afirmatii de genul: Da, Mi-ar face placere..., Nu
doresc, deoarece..., Eu as dori sa... astfel incat sa exprimi emotii pozitive fata de ceilalti, cu

sinceritate, fara ganduri ascunse sau intentii de manipulare a altora.

3.3.5. Negocierea conflictelor

Ce este un conflict?

a. inlatina, ,conflictus”, a se lovi unul pe altul

b. componenta indispensabila a vietii noastre zi cu zi si a relatiilor noastre cu ceilalti
c. neintelegerile dintre doua sau mai multe persoane

d. “o stare de tensiune creata intr-o forma de interrelatii sau in confruntarea de opinii diferite

individuale sau de grup” (Dictionarul de Psihologie, U. Schiopu, 2000)

e. apare atunci cand atitudinea, comportamentele si actiunile unei persoane impiedica, distrag

sau afecteaza o persoana care doreste sa-si implineasca dorintele si scopurile
f. se amplifica pe fondul unei comunicari insuficiente

g. pentru tine, conflictul este...
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Exista 3 dimensiuni ale conflictului:
a. dimensiunea sociala a conflictului (la nivel grupal-social)
b. dimensiunea interpersonala (intre 2 sau mai multe persoane)
c. conflictul intrapsihic, in interiorul uneia si aceleiasi persoane

Conflictul abordat din perspectiva unei teorii a comunicarii, ca rezultat al unui deficit la nivelul
relatiei de comunicare se concretizeaza in trei tipuri principale de raspunsuri neadecvate: blocajul
sau imposibilitatea de a comunica, un rdspuns timid sau un rdspuns agresiv (rol de protectie). Din
aceasta perspectivd, Tn lucrul cu copiii si familiile lor, un important obiectiv este reducerea
conflictelor si cresterea gradului de adecvare a comunicarii prin dezvoltarea personald si

optimizarea comportamentala.

Conflictele sunt dezacorduri in ceea ce priveste atitudinile, scopurile, amenintarea valorilor
personale, a stilului, lupta pentru putere, dezacord in privinta mentalitatii, elementelor morale,

plasarea responsabilitatii, proceduri, scopuri, metode, roluri. (Oancea AM., 2005)
Conflictul se apropie atunci cand sunt prezente urmatoarele conditii (Cdlineci M., 2006)...
a. Nu mai este timp pentru clarificarea valorilor celuilalt
b. Exista o lipsa de interes in conversatie
c. Apar certuri ca urmare a implicarii excesive
d. Nu se discuta problema
e. Incapacitatea de intelegere este reprosata reciproc
f.  Crearea de clici, bisericute
g. Accent pe patima: castig sau pierdere cu orice pret
h. Dispret, invidie, lupta pentru putere
i. Centrare pe castig personal si nu pe beneficiul grupului.
1l putem amplifica dacai...
a. Alte persoane se implica si iau parte la conflict

b. Cealalta parte este considerata un inamic, “o persoana rea”

e
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c. Exista oincordare permanenta, fara perioade de colaborare

d. Nu exista o motivatie sau interes pentru a mentine relatia sau a dori rezolvarea

problemei
e. Amenintarea tertei parti planeaza asupra uneia sau ambelor persoane
f. Problema este perceputa ca fiind extrem de importanta.
Cauzele conflictelor
e Deficite de invatare (nu stim cum sa ne comportam in anumite situatii)
e Frustrarile (lupta pentru satisfacerea unor trebuinte neimplinite)
¢ Incompatibilitatea intre: obiective-trebuinte-interese-norme-valori
e Superstitii, generalizari, prejudecati (rigiditati de raportare la unele situatii)
e Deficite de comunicare (la nivel personal, interpersonal sau grupal).
Avem nevoie de conflicte?

DA! Ele pot redefini o problema, ajuta la cunoasterea de sine, creeaza schimbari, energii noi,

dezvolta creativitatea, poate fi o reala sursa de progres si de innoire.

Conflictul nu este un spectacol. El doar existd. Noi alegem dacd-I transformdm in spectacol sau

NU.

Stiluri personale de abordare a conflictelor (Faire S., Cornelius H., 1996)
Circumspect: evita confruntarea, ignora cearta sau da inapoi

comportament amabil, cooperativ, chiar daca este impotriva scopurilor

Adaptativ:
sale
se confrunta si e agresiv, doreste sa castige cu orice pret, vrea sa arate ca
Cagstig/ Pierd:
este cel mai bun
important este ca fiecare sa-si atinga scopurile de baza si sa mentina
Compromis:

relatii bune
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Rezolvare de
probleme sau ambele parti sunt legitime si importante, acorda respect pentru sprijin
cagstig/ castig reciproc si este dispus la cooperare

(WIN- WIN):

Cunoscand elementele de mediere a conflictului, putem decide asupra caii intelepte de

actiune: devenim RESPONSABILI pentru consecintele actiunii noastre.
3.4. Inteligenta emotionala in procesul de comunicare si in motivarea elevilor

Studiile arata ca inteligenta emotionala este cel mai bun predictor pentru achizitiile viitoare,
pentru succes fata de inteligenta traditionald, cognitivd. Este o abilitate transferabila care
permite adaptarea rapida la schimbérile sociale contemporane. in acest context, primul pas este
sa intelegem rolul extraordinar pe care il are folosirea inteligenta a emotiilor. Succesul in viata
depinde de abilitatile emotionale si sociale care se formeaza pe tot parcursul educatiei formale

sau cel putin ar trebui sa fie urmarite ca obiective, dincolo de discipline.

APLICATIE PRACTICA - 35

Intdinirea”

Imaginati-vd sau poate ati trdit deja evenimentul: ,intalnirea de 20 ani”, dupa terminarea
liceului sau facultatii.

Purtati o discutie deschisd, in grup, despre aceasta intalnire de bilant din viata dvs., pentru a
»activa” emotiil

Cum v-ati pregatit/ va veti pregati pentru intalnire?
b. Ce ati povestit/ veti povesti despre dumneavoastra si ,portofoliul personal si

Iu

profesional” de la absolvire?
c. Cu ce emotii v-ati prezentat/ va prezentati?
Considerati cd ati avut succes in tot acest timp?

e. Ce calitati v-au determinat reusitele Tn viata?

Programele educationale pentru dezvoltarea inteligentei emotionale au rezultate foarte bune la

nivel personal, al comunititii. intregul process educational, cat si de conducere sau ledership
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trebuie sa contind o dimensiune a emaotiilor pentru a genera autenticitate si rezultate pe termen

lung.

Cercetatorul francez Le Doux ,a bulversat” in mod pozitiv lumea stiintei prin descoperirea
bulbului amigdalian (numit si creierul ancestral sau ,magazinul memoriei emotionale”, un fel de
»santineld psihicd”), organul responsabil pentru toate emotiile pe care le trdim: iubire, plans,
frica, durere, ras, rusine, manie, optimism, bucurie, urad, etc. De exemplu, prin extirparea
neurochirurgicala a bulbului amigdalian, un pacient, desi poate comunica pentru scurt timp cu
cei din jur, nu mai doreste sa stabileasca contacte umane, nu mai are capacitatea de a lua o
decizie, de a face alegeri, nu mai are sentimente, nu mai relationeaza cu ceilal{i, nu mai
recunoaste persoanele importante din viata lui. Concluzia este cd fard bulbul amigdalian

alegerile si deciziile nu existd. in consecintd, alegerile sunt guvernate de emotii.

Inteligenta emotionald, care functioneaza ca un ,manager al emotiilor”, evidentiaza importanta
emotiilor in Tnvatare, in viata de zi cu zi, armonizeaza mediul si cu noi insine, realizeaza un
echilibru intre creierul cu care simtim (creierul limbic) si creierul cu care gandim (neocortex),

astfel ca ,emotiile si impulsurile” sa fie controlate.

»Rezultatele unui studiu facut pe mai mult de 100.000 de persoane a demonstrat ca inteligenta
emotionald este responsabild pentru reusita sau esecul nostru in viatd. De fiecare datd cdnd
facem o alegere, (iar viata pe care o trdim este o insiruire de alegeri succesive), o facem folosindu-
ne de emotii. Dacd stim care ne sunt trdirile, dacd ne sunt sub control vom face de fiecare datd
cele mai bune alegeri, adicd vom reusi s@ ne modeldm viata asa cum ne dorim. Poate nu
intdmpldator peste 90% dintre milionarii planetei au un coeficient EQ peste media obisnuitd.”

(apud. M. Teodorescu, 2006, Harvard Business Review, 2000)

Un alt fapt relevant in istoria conceptului este ,,experimentul bomboanelor” realizat in 1960, de
psihologul W. Mischel, de la Universitatea din Stanford, in care niste copii de 4 ani au avut de ales
intre a astepta cateva minute si a lua o bomboana, pana cand un cercetator va reveni in camera
si le va oferi douda bomboane. Acestia au fost monitorizati pana cand au absolvit liceul. Au
observat ca cei care au amanat recompensa, au dat dovada de autocontrol si stapanire de sine,
adica au fost echilibrati emotional, au rezultate mai bune si sunt mai competenti la scoala si in

viata cotidiana. Cercetarile arata ca dezvoltarea emotionala a elevilor este decisiva pentru
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succesul scolar si pentru reusita in viata3. (D. Goleman, 2001, M. J. Tobias, S. E. Tobias, B. S.

Friendlander, 2002)

Tn cartea sa , Inteligenta emotionald”, Daniel Goleman (1995, 2001) cerceteazd competentele
emotionale, demonstreaza ca abilitatile sociale si emotionale pot fl dezvoltate, iar copiii implicati
in astfel de programe pot beneficia de avantaje pe termen scurt si lung in ceea ce priveste starea
de bine, performantele si succesul in viata. Considera ca existd 5 domenii majore care compun
inteligenta emotionala:

Figura 7 - domenii majore care compun inteligenta emotionala

1. Congtiinta de sine:

v identificarea si infelegerea emotiilor,
congtientizarea unei emotii care se
schimba3,

¥ intelegerea diferentei dintre ganduri,
emotii 5i comportamente,

¥ Increderea in sine,

+ intelegerea consecintelor unor
comportamente in termeni de emotii.

5. Managementul relatiilor sociale 2. Autocontrolul

(abilitatile sociale): {managementul emotiilor):

+ stabilirea si pastrarea relatiilor v controlul impulsurilor,

(prieteni), rezolvarea conflictelor managementul furiei, maniei,
: dorinta de adevér,
v cooperarea, colaborarea, capacitatea - .
P ’ b congtiinciozitatea, adaptabilitatea,
de a lucra in echip, comunicarea, . .
inovarea, disciplina.
influenta, conducerea (leadership).

4. Empatia:
- 3. Motivatia:

v disponibilitatea de a te pune ,in
pantofii diferitelor persoane cu care " stabilirea gi indeplinirea
relationezi”, cognitiv si afectiv, de a obiectivelor, optimism si speranta

manifesta grij, atentie 5i respect, in fata obstacolelor si esecurilor,

v intelegerea nevoilor si perspectivelor initiativa, dorinta de a reusi,

celorlalti, intelegerea diversitatii. perseverentd, diruire.

3 Aflati mai multe despre emotii si motivarea elevilor, atat repere teoretice, cat si aplicatii practice in ghidul
Cunoasterea elevului, (Calineci, M.C., Pacurari, o, 2009) prin accesarea link-ului
http://proiecte.pomu.ro/c/document_library/get file?p | id=14661&folderld=18026&name=DLFE-1707.pdf
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Tntelegerea si managementul emotiilor cuplate cu abilitatile sociale (a relationa efectiv cu ceilalti,
a negocia, a rezolva creativ problemele sociale, a fi lideri si colaboratori, a fi asertivi si
responsabili) pot fi invatate si dezvoltate la orice varsta, dar cu cat implicarea in programe de
dezvoltare sociala si emotionald se produce cat mai devreme, avantajele sunt mult mai mari.
Daniel Goleman ofera o lista considerabild pentru dezvoltarea emotionala si sociala in scoala.
(Self Science: The Subject is Me, Karen Stone McCown et al. 1998) lata cateva sugestii:
autocunoasterea (prin tot ,arsenalul” de metode, Eul se descopera si devine mai puternic),
empatia (cunoasterea masurii tale, a celorlalti si a situatiei), comunicarea (cultivarea unor relatii
de calitate are efect pozitiv asupra mediului, promovarea asertivitatii), cooperarea/conducerea
(un leadership eficient nu se bazeaza pe dominare, ci pe arta de a-i ajuta pe oameni sa lucreze

fmpreuna spre scopuri comune.

Daca ,entuziasmul este electricitatea vietii” (G. Parks, 2005), atunci motivatia, in termeni
metaforici, reprezinta ,electricitatea” care ,misca motoarele sofisticate” ale invatarii in procesul
educational. Important este sa Tntelegem si sa actionam. Cum procedam pentru a accesa acel

optim motivational, invocat de specialisti? Care este intensitatea potrivita, ,doza” pentru a reusi?

Existd numeroase definitii ale termenului de motivatie, care subliniaza faptul ca motivatia este
un ansamblu de forte ce incita elevul in a se angaja intr-un comportament dat. Este vorba de un

concept care fac elevul sa adopte o conduita particulara, care se raporteaza la:

a. factoriinterni (de personalitate sau intrinseci)

b. factori externi (de mediu sau extrinseci)

Asa cum demonstreaza cercetarea stiintifica, factorii motivationali interni sunt reprezentati de

“n
|

nevoile sau aspiratiile personale care “imping” elevul sa adopte un comportament precis
(curiozitatea, nevoia de cunoastere, nevoia de autodezvoltare, placerea de a lucra ceva anume
etc.), in timp factorii externi apar atunci cand persoana este constransa sa nu faca ceva sau este
stimulata sa actioneze intr-o directie predeterminata (pentru recunoastere, acceptarea de catre
ceilalti, recompensa simbolica sau materiala etc.). A fi motivat insemna a actiona, a tinde spre

ceva, a face ceva. Un elev care nu simte nici un impuls sau nici nevoie de a actiona este

caracterizat ca un elev nemotivat, in timp ce un elev care este activat sau energizat de a actiona
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spre un obiectiv, este considerat un elev motivat. Important este ca elevul sa manifeste interes

pentru scoald, sa realizeze sarcinile scolare si sa-si indeplineasca obiectivele stabilite.

Profesorul, ca maanger sau ca lider al actului educasional joaca un rol esential in motivarea clasei

cu care lucreaza, el este scanteia care ajuta elevii sa-si explotaeze potentailul la maximum.

APLICATIE PRACTICA - 36

Gasiti raspunsuri la urmatoarele intrebari, in mod individual, apoi dezbateti in grup. Scrieti
concluziile sub forma unor mesaje cheie puternic motivatoare. Analizati remarcile
participantilor. V-ati intalnit cu ele? Ce simtiti? Cum va simtiti?

De ce este scoala importanta? De ce vin elevii la scoala?

De ce nu invata elevii? De ce profesorii nu vin cu drag la scoala?

De ce nu se implica parintii? De ce sunt programele incarcate?

De ce politicile educationale nu sunt cunoscute? De ce nu exusta o viziune?

De ce nu se nvata lucruri practice? De ce scoala nu este prietenoasa?

S D O O T

De ce educatie? De ce avem nevoie de lideri? De ce nu se practica un management
efficient?

APLICATIE PRACTICA - 37

Ganditi-va la cele 5 simturi. Cum comunicati prin intermediul lor atunci cand erati copii? Cum
comunicati acum? Descrieti canalul de comunicare preferat! Ce legdtura au cu modalitatea
preferata de Tnvatare? Argumentati! Cum folositi aceste simturi in procesul educational?

COPIL ADULT

VIZUAL

AUDITIV

TACTL-KINESTEZIC

OLFACTIV

GUSTATIV
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APLICATIE PRACTICA - 38

Comunicati despre voi, completand versurile din poezia personald, intitulata DOAR EU...

DOAREU...
EU SUNT .ottt ettt ettt ettt
(doud lucruri adevdrate despre tine)
AAS GOFT SO STiU..evvee ettt ettt ettt et e te e s et sa e et et et e ae s
(ceva care te intereseazd)
AAUG oot ettt ettt et 2 e a2t 2t ettt

(ceva ce-mi doresc mult)
LU Y USSR

(repetarea primului vers)

1Y Lo [ o =3 [ Lol OO OO OO

(ceva ce fac sau spun prefdcdndu-md cd este adevdrat)

(ceva ce-tiimaginezi cé atingi)

MG TAGIIJOTEAZA. ... vt ettt ettt ettt st e s sas s
(ceva ce te nelinisteste cu adevdrat)

[ [0 o ot [ol RO SRSV

(ceva ce te intristeazd foarte tare)

(un lucru care stii cd este adevdrat)
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(ceva la care visezi de multe ori)
Ma
SEFAQUIBSC...ce.eeee ettt et ettt et et aae ettt e e e e e s e

(ceva pentru care lupti cu adevdrat)

(ceva ce speri cu adevdrat)
L U L

(repetarea primului vers al primei strofe)

APLICATIE PRACTICA - 39

Sunteti de acord sau nu asumptiile referitoare la asertivitate?

a. Comunicarea asertiva nu este folosita pentru a-l determina pe celdlalt sd accepte si sa
faca ceea ce-i dictezi tu!

b. Rolul ei este acela de a-i oferi celuilalt posibilitatea de a afla ce simti si ce nevoie ai.

c. Alege liber, firesc, direct, asertiv, chiar daca nu se implineste nevoia ta.

d. Mai mult decat atat, in cazul in care celalalt se simte santajat, manipulat, constrans sau
agresat, in urma formuldrii corecte si exprimarii autentice a unui mesaj de tip EU,
aceasta nu mai este problema ta.

e. Tuaidoar responsabilitatea trairilor tale emotionale, nevoilor tale si intentiilor care stau
la baza actiunilor tale?

APLICATIE PRACTICA - 40

Pe baza exemplului din cadrul capitolului, identificati cel pu’in 3 mesaje de tip TU pe care le
comunicati, inconstient, apoi transformati-le in mesaje de tip EU. Utilizati in clasa mesaje de tip
EU, astfel incat sa dezvoltati un mediu incluziv, prietenos de invatare, bazat pe incredere si
respect
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APLICATIE PRACTICA - 41

Care sunt comportamentele echipei atunci cand in clasa sau Tn organizatia scolara apar situatii
ca in observatiile de mai jos asupra pdsasrilor?

Instinctul echipei sau Cum zboara gastele salbatice spre si dinspre tarile calde?

a. Fiecare gasca, atunci cand zboard, formeazad un curent de aer care ridica pasarea din
urma ei. De aceea, gastele zboara intr-o formatie in forma literei ,V”. Formatia
respectiva creeazd cu 71% mai multa portantd decat daca pasarile ar fi zburat singure.

b. Cand una dintre gaste pardseste formatia, simte, singura fiind, o rezistenta mai mare a
aerului care o determind sa revina in formatie pentru a beneficia de portanta
suplimentara oferitd de pasdrea din fata ei.

c. Cand gasca din fruntea formatiei oboseste, trece in formatie, altd gasca preluand
conducerea

d. Candunadintre gaste se imbolndveste sau este impuscatad, alte pdsari pardasesc formatia
pentru a o ajuta pe cea ranitd sd-si gaseasca un loc sigur jos, pe pamant, dupa care
raman cu aaceasta pand moare sau este, din nou, capabila sa zboare.

APLICATIE PRACTICA - 42

Tineti un discurs de 3 minute, in fata colegilor/colegelor sub forma ,public speaking” pe tema
“Conflictul”. Noteaza conceptele cheie pe care le vei aborda in procesul de argumentare.

EVALUARE - 3

Enumerati tipuri de conflicte pe care le aveti in scoald, in clasd, cu parintii, cu diferiti actori
educationali, sub forma unui brainstorming, apoi gasiti, in echipa, modalitati de rezolvare a
acestora, din perspectiva WIN-WIN (castig - castig).
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PROFESORUL: LIDER SI
MANAGER

,Profesorii buni educd pentru o profesie,
profesorii excelenti educd pentru viata.”

Augusto Cury

4.1. Managementul clasei

Managementul clasei poate fi definit ca fiind:

a. abilitatea profesorului de a planifica si organiza activitatile clasei astfel incat sa asigure un
climat favorabil Tnvatarii (Baban, 2001);

b. ansamblul de strategii si tehnici de gestionare a relatiei profesor-elev in conditii date
(Stan, 2003);

c. domeniu de cercetare in stiintele educatiei care studiaza atat perspectivele teoretice de
abordare ale clasei de elevi, cat si structurile dimensional- practice ale acesteia
(ergonomica, psihologica, psihosociala, normativa, relationald, operationala si creativa) in
scopul facilitarii interventiilor cadrelor didactice in situatiile eductionale concrete, prin
exercitiul microdeciziilor educationale (lucu R., 2000);

Principiile managementului clasei sunt: imbunatatirea conditiilor Tnvatarii; prevenirea stresului
profesorilor si elevilor; cresterea timpului petrecut in sarcina de invatare si diminuarea timpului
destinat controlului comportamentelor disruptive; implicarea elevilor in activitati care sa le
solicite participarea activa.

Obiective:

1. cunoasterea si dezvoltarea personalitatii copilului

R
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dezvoltarea relatiilor interpersonale si de grup

ameliorarea continua a deprinderilor de comunicare cu ceilalti

optimizarea procesului de socializare a copilului

ameliorarea problemelor psihocomportamentale, a celor afective sau de alta natura
rezolvarea unor situatii conflictuale

stimularea spontaneitatii, creativitatii si liberei initiative

stabilirea unor relatii optime copil-educator-parinte

O ©® N o v kW N

sprijin acordat parintilor in exercitarea rolului familiei privind modelarea personalitatii
copilului
Obiectivul final al mangementului clasei este formarea la elevi a unor abilitati de autoreglare a
comportamentului. Intr-o prim& fazd controlul comportamentului este extern (profesori, parinti,
colegi) pentru ca apoi, prin interiorizareaunor reguli si modele, sa devina autonom.
Dimensiunile managementului clasei potrivit lui R. lucu (2000) sunt:
v" dimensiunea » dispunerea mobilierului in sala de clasa
ergonomica: » vizibilitatea asigurata pentru fiecare copil in parte
» decorarea, personalizarea salii de clasa- lucru ce contribuie la
dezvoltarea culturii expresive a clasei (sloganuri, simboluri,
ceremonii, fotografii reprezentative)
v" dimensiunea » cunoasterea si respectarea particularitatilor individuale ale
psihologica: elevilor: capacitatea de invatare: memorie, gandire, motivatia
invatarii, deprinderi de lucru, trasaturile de personalitate
v' dimensiunea » clasa ca grup social (cu un numar de indivizi, interactiunea intre
sociala: acestia, o structura de grup, scopuri pe termen lung sau scurt,
compozitie si organizare, sintalitatea grupului, liderii),
» informatie sociald - modalitati de transmitere
» individualizare, grupare si organizare — instruirea
1. frontala - tratarea clasei ca si cum ar fi toti egali,
2. grupalda - organizarea elevilor pe echipe dupa anumite

criterii;
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3. individuala - adoptarea sarcinilor de instruire in acord cu

nevoile si posibilitatile fiecarui elev.

v" dimensiunea » norme si reguli (implicite: produse de viata in comun a grupului si

normativa: explicite: norme ale institutiei scolare= sistemul de referinta al
clasei);

v" dimensiunea » strategiile de interventie ale cadrului didactic (dominare,

operationala: negociere, fraternizare, ritual si rutina, terapia ocupationald,

strategia de sustinere morala);
conformare si complianta la norma;
v" dimensiunea » presupune cunostine de management al schimbarii:
inovatoare: - ce asteapta elevii,

- activitatea educationala - intre traditii si tendinte.

Strategiile preventive de adaptare la clasa de elevi includ:
a. Stabilirea regulilor
Criterii:
a. sa fie stabilite Tnca de la inceputul anului scolar;
b. sa fie formulate pozitiv (specificdnd comportamentul asteptat nu pe cel pe care nu
trebuie sa-l efectueze!)
c. lista de reguli sa fie scurta: 5-6 reguli
d. sa fie stabilite impreuna cu elevii
e. sa fie afisate in permanenta
f. safie precizate toate consecintele nerespectarii unei reguli

g. regulile sa fie aplicate consecvent, fara a face exceptii. Exemplu:

Comportament asteptat REGULA Consecinta pentru cei ce n-
o respecta
Sa nu se alerge prin clasa Tn clasa se circula incet si 5 minute de curatenie in
ordonat clasa la sfarsitul zilei

b. Personalizarea clasei
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v’ aranjarea diferita a bancilor, expunerea produselor activitatii copiilor
c. Cunoasterea elevilor

v' memorarea numelui, a preferintelor fiecaruia, a relatiilor cu colegii
d. Utilizarea metodelor active

v" Metode active de implicare a elevilor in activitatea de invatare: activitatile pe grupe mici,
interactive sunt considerate cele mai eficiente pentru prevenirea problemelor de
disciplina.

v Planificarea cat mai exactd a timpului de lucru in sarcina de efectuat reprezinta una din
modalitatile cele mai eficiente de evitare a problemelor de disciplina la ora.
e. Rezolvarea imediata a problemelor aparute

v controlul proximitatii = apropierea fizica a profesorului de elev, recurgerea la regula si
aplicarea imediata a consecintelor comportamentului, comunicarea asertiva si utilizarea de
mesaje de tip EU (,,As vrea ca tu sd...”, ,,Mi-ar pldcea ca tu sd...”)
f. Evaluari frecvente care sa permita recompensarea

v’ realizarea unei evaludri dupa o perioada indelungata scade motivatia invatarii.

v' Recompensele trebuie considerate individual in functie de ce inseamna performants
pentru elevul respectiv.
g. Interactiunea pozitiva

v' inseamna dezvoltarea unor relatii de comunicare reald cu elevii, deschidere spre

schimbare, atractivitate si culoare in sala de clasa si in desfasurarea activitatilor.

4.2. Strategii de disciplina pozitiva in clasa

Dupa strategiile de prevenire, managementul clasei presupune si aplicarea strategiilor de
disciplina. Strategiile de disciplina cuprind:
1. comunicarea asertiva;

2. explicatia rationala (explicarea motivului pentru care acel comportament nu trebuie

realizat)
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3. modificarea comportamentelor (pornind de la analiza celor trei elemente:

antecedente- comportament-consecinte)

4. Monitorizarea comportamentelor (frecventa, contextul in care un comportament

apare, intensitatea lui) (Baban, Petrovai, 2000)
Conceptul de disciplina a primit acceptiuni diferite in perioade de timp diferite:

1. Astfel, nu cu multi ani Tn urma disciplina scolara era asociata cu linistea astfel incat intr-
o sala de clasa trebuia sa se auda numai musca!

2. Astazi, disciplina nu se mai asociaza cu linistea ci cu o activitatea mai relaxata in care
grupuri de elevi pot fi vazuti vorbind despre munca lor, in timp ce altii se pot deplasa

prin sala de clasd cu treabd iar altii pot lucra singuri la proiectele lor” (E. Stan, 2003)

Controversele istorice privitoare la disciplind oscileaza intre:

Teoriile disciplinei permisive: Teoriile disciplinei autoritare
educatia trebuie sa asigure libertatea de punctul de plecare al acestei teorii
manifestare a copilului; este ideea ca omul este prin esenta
adeptii acestei teorii (Rousseau, Dewey, M. | Predispus la manifestari negative si
Montessori) resping constrangerile pentru franarea acestora sunt
intemeiate pe teama, amenintare, necesare masuri severe de
instaurarea complexului de inferioritate si constrangere(Herbart)
culpabilizare

Principii pentru mentinerea disciplinei (lucu, 2000, dupa Sharon Berry):
a. stabileste relatii de preocupare si de grija fata de toti elevii;
b. Tnvata-i pe elevi sa respecte autoritatea si fii tu primul care respecta structurile
superioare de autoritate;

c. da dovada de autodisciplina;

d. trateaza-i pe parintii elevilor ca pe niste parteneri.
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Strategii utilizate in procesul de mentinre a disciplinei la clasa:

a. Uneori faptele vorbesc mai mult decat vorbele

b. Utilizeaza metodele non verbale (deplasarea spre elevul care vorbeste, punerea
mainii pe umarul sdu, mutarea elevului intr-o alta banca)

c. Utilizeaza tdcerea ca mijloc coercitiv (opreste-te brusc la mijlocul unui cuvant
asteptanc ca elevul care vorbeste sa se opreasca, uita-te la ceas si cronometreaza
timpul cat a trebuit sa-ti intrerupi ora)

d. Pune maiintdiintrebarea si apoi nominalizeaza elevul care va raspunde

e. Consiliazd elevul care are probleme ramanand in permanenta la dispozitia lui.

Cateva metode de interventie personala (lucu, 2000):

a.

Daca toate eforturile de a lucra cu un elev in grup esueaza abordeaza-l in particular
(evita pedepsele care il umilesc pe elev in public !)

Asigura-l pe elev ca tu crezi ca el poate sa faca fata asteptarilor tale;

Aminteste-i elevului ca alegerea pe care o face de a se comporta intr-un anumit fel este,
de asemenea alegerea consecintelor. Ajuta-l sa inteleaga ca de fapt el si-a ales
pedeapsa.

Arata-i ca il iubesti si ca vezi in el un mare potential, daca se autodisciplineaza.

Nu ezita sa iei legatura cu parintii elevului. Considera-i niste aliati si nu niste salvatori;

totul depinde de tine insuti!

Managementul clasei depinde hotarator si de imaginea pe care elevii si-o formeza despre

profesorul eficient.

In urma unui proiect de cercetare amplu, Wragg (dupa E. Stan, 2003) a sintetizat mai multe

reguli care asimilate de catre profesor pot constitui premise ale reusitei:

a. Incepe prin a fi ferm cu elevii. Poti deveni mai relaxat ulterior
b. Impune linistea in sala de clasa Tnhainte de a incepe sa vorbesti
c. Daca este posibil, controleaza intrarea elevilor in sala de clasa
d. Tnvata si utilizeazd numele elevilor

e. Fii dinamic, mergi printre banci

f.  Tncepe lectia cu ceva captivant si incearcd sa mentii interesul si curiozitatea
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g. Tnvatd sa-ti controlezi vocea
h. Fii ferm si consecvent in aplicarea pedepselor
i. Evita confruntarea cu elevii
j. Tn situatii adecvate utilizeaza umorul
Exista studii care au relevat faptul sa profesorii sunt supusi sistematic unor teste, care
configureaza urmatoarea succesiune:
1. poate profesorul sd mentina ordinea?
2. stie sarada?
3. liintelege pe elevi?

Pentru a fi acceptat un profesor trebuie sa raspunda pozitiv la toate cele trei intrebari.
4.3. Climat scolar, succes si performanta

Pentru reusita intr-o societate a cunoasterii se numara urmatoarele competentele cheie:
1. Competente de comunicare in limba materna si in doua limbi de circulatie internationala
2. Competente fundamentale de matematicg, stiinte si tehnologie
3. Competente digitale (de utilizare a tehnologiei informatiei pentru cunoastere si rezolvarea
de probleme)
4. Competente axiologice sau de valorizare (necesare pentru participarea activa si
responsabila la viata sociala)
5. Competente pentru managementul vietii personale si al evolutiei in cariera
6. Competente antreprenoriale
7. Competente de expresie culturala
8. Competente de ainvata pe tot parcursul vietii
Succesul este rezultatul fericit al unei actiuni, este o trebuinta morala, semnul valorii unei
persoane sau unui grup. (Dictionarul de Psihologie, Larousse).
Succesul scolar se raporteaza la rezultatele elevilor, ca nivel de pregatire stiintifica, cunostinte,
abilitati, cat si ca dezvoltare a capacitatii intelectuale, formarea unor trasaturi de personalitate,

a interesului si motivatiei fata de invatatura, stabilitatea emotionala.
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Succesul scolar depinde de urmatoarele variabile:

Individuali: biologici (dezvoltare fizica armonioasa, sanatate), psihologici (factori intelectuali,
cainteligenta, aptitudinile siinteresele cognitive, factori non-intelectuali, ca motivatia, nivelul
de aspiratie, interrelationarea cu ceilalti, imaginea de sine a elevilor, etc.)

Familiali: (climatul afectiv din familie, nivelul cultural, atitudinea acesteia fata de scoal3,
profesiile parintilor, etc.)

Scolari: (climatul psiho-pedagogic din scoala, natura si gradul de dificultate a sarcinilor

scolare, expectantele educatorilor, stiluri didactice)

Ce spun cercetatorii despre succesul scolar?

a.

de tip input - output (relatiile dintre resurse si rezultatele scolare, de ex. Raportul Coleman,
SUA, 1966, egalitatea sanselor la educatie si factorii reusitei scolare, critici- variabila
dependenta- rezultatele la probe de cunostinte)
i. variabilele care definesc mediul familial (primul loc, nivelul de instruire al familiei)
influenteaza foarte mult reusita scolara in comparatie cu variabilele scolare
ii. variabilele scolare - caracteristicile corpului profesoral - centru al factorilor de reusita
iii.  particularitatile individuale ale elevilor sunt mai mult decat mediul familial si
variabilele scolare - nivelul de aspiratii, motivatia, atitudinea fata de scoal3,
increderea in sine
de tip procesual (procesul de instruire, interiorul ,cutiei negre”);
de tip organizational (modalitatile de raspuns ale scolii la comanda sociald);
de tip evaluativ (aprecierea eficacitatii interventiilor educationale de amploare, impactul
schimbarilor majore din invatamant asupra rezultatelor educationale);
de tip experimental (interventiile educative directe asupra elevului in context scolar,
observatie directa a dinamicii procesului invatarii, adaptarea scolara);
ecologica (observarea sistematica a institutiilor scolare performante, competitive si a celor
ineficiente pentru identificarea corecturilor care pot duce la rezultate scolare ridicate:
atitudinile pozitive ale profesorilor fata de elevi, nivelul ridicat al asteptarilor fata de acestia,

dinamismul si initiativa directorilor scolilor, aprecierea elevilor nu numai din punct de vedere
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al achizitiilor cognitive: absenteism redus, lipsa manifestarilor delincvente, activitatea scolara

desfasurata acasa, asteptarile pozitive ale parintilor, asumarea unor roluri in cadrul grupului).

Psihologul scolar Purkey (,/nvitdnd la succesul scolar”, 1970), analizeaza relatia imagine de sine

si reusita scolara, asteptarile educatorilor asupra performantelor elevilor. Pentru a incuraja elevii

sa trdiascd sentimente de incredere in sine, educatorii au responsabilitatea sa-si dezvolte

atitudinile invatarii situationale, experientiale:

a.

g.

ia legatura cu fiecare elev (invata numele, are relatii cu el de tipul unul la unul)
asculta cu atentie ce spun elevii

se accepta asa cum este

este transparent fata de elevi

invita la o buna disciplina prin a arata respect elevilor

se descurca cu problema respingerii (lipsa raspunsurilor elevilor nu-l ataca in mod
personal)

gandeste pozitiv despre sine si despre elevi.

Relationarea cu ceilalti, afirmarea (trdirea sentimentului de autocontrol si exprimarea lui),

investirea (implicarea elevilor in invatare) si adaptarea rapida a elevilor la cerintele scolare sunt

factori ai succesului scolar.

6 caracteristici ale unui educator care este centrat pe succesul scolar al elevilor sai (A. Combs)

1.

v W

6.

trebuie sa fie bine informat pe domeniul sau

sa fie sensibil la sentimentele elevilor si colegilor

sa creada ca elevii sai sunt capabili sa invete

sa posede o imagine de sine pozitiva

sa vrea sa-i ajute pe elevi sa obtina rezultate mai bune

sa utilizeze metode diferite de instruire, printre care foarte importanta utilizarea TIC

De multe ori, pentru a analiza succesul scolar, cercetatorii au studiat fenomenul esecului scolar

in educatie, cu urmari in plan social. (Mihaela Jigdu, 1998)

a. Notiune prezenta in centrul dezbaterilor in anii 70, in prezent se vorbeste mai mult de

reusitd/ succes scolar, motivatia fiind cererea societatii de a aduce elevii la standarde inalte

si nivel ridicat de studii
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b. Charlot, 1990, tripla abordare: fapt pedagogic (dificultati scolare ale elevilor in procesul
invatarii), injustitie sociald (reproductia sociald prin scoald, care contrazice ideea egalitatii
sanselor), risipd economicd (elevul in situatie de esec nu mai este victima a unei injustitii
sociale, ci un tanar costisitor pentru societate).

Esecul Tnseamna incapacitatea sistemului educativ care sa promoveze o adevarata egalitate de

sanse, dificultate in combinarea unui educatiei de calitate cu un nivel de instruire eficient pentru

fiecare si realizare sociala.
4.4. Profesorul, lider in comunitate

in comunitate, profesorul devine lider prin rolurile pe care le are de a promova invitarea,
dezvoltarea si progresul. Propunem ca analiza influenta pe care profesorii o exercita in relatia cu
parintii.

Experienta de parinti sau de cadre didactice ne-a facut ca, nu de putine ori, sa auzim parinti care
se plang de profesorii copiilor si de profesori care se plang de parintii elevilor lor. Indiferent de
cazurile particulare Tn care unii sau altii sunt mai indreptatiti, ambele grupuri, in opinia

consilierilor scolari, au nevoie de a fi membri in aceeasi echipa, pentru binele copiilor.

Consilierea parintilor reprezinta o necesitate a scolii contemporane avand in vedere criza pe care
o traverseaza familia in societatea romaneasca si ale carei simptome constau tocmai in
restructurarea valorilor familiale traditionale, dezorientarea in privinta mijloacelor educationale
folosite 1n relatia cu copiii, diminuarea simultana a rolului si autoritatii scolii (Mitrofan 1., coord.,

2001).
Tn evolutia istorica a relatiei familie - scoald se pot deosebi 3 etape (Bunescu G., 1997):

1. etapa scolii autosuficiente (scoala era considerata o institutie inchisa care nu influentaza
si nu se lasa influentata de mediul familial)

2. etapa de incertitudine profesionald: contactele cu parintii pastreaza caracterul formal;

3. etapa de dezvoltarea a increderii mutuale: relatia cu familia este considerata una din cele
mai importante, se dezvolta participarea parintilor la consiliile de conducere ale scolilor,

se constientizeaza necesitatea unui parteneriat real scoala-familie in beneficilul copiilor.
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Principii de baza (Ciohodaru, E., 2004)

Q

Parintii si profesorii impartasesc responsabilitatea pentru educatia si dezvoltarea copilului.
Implicarea parintilor poate preveni si chiar rezolva dificultati inerente in viata unei scoli.
Scoala trebuie sa fie un loc placut pentru elevi, parinti, profesori, la care contribuie o buna
comunicare, respect, flexibilitate si incredere.
Implicarea familiei este un indicator de inalta calitate a educatiei si a unui mediu adecvat
de invatare.
Ceea ce face familia este mult mai important decat nivelul venitului sau de educatie.
Toti parintii doresc cea mai buna educatie pentru copiii lor.
Cei mai multi parinti doresc sa fie implicati in educatia copiilor, dar multi nu stiu cum sa
devina implicat;i.
Cei mai multi profesori simt ca implicarea parintilor este esentiald, dar multi nu stiu cum sa
faca acest lucru.
Scolile au nevoie sa incurajeze si sa promoveze implicarea parintilor ca parteneri.
Cel mai eficient predictor al succesului la scoald nu este nivelul socio-economic al parintior,
ci capacitatea familiei de:

i. acreaacasa un spatiu care incurajeaza invatarea

ii. acomunica asteptari inalte, dar rezonabile pentru realizarile copilului

iii. adeveniimplicata in educatia copilului la scoala si in comunitate.

Tipuri de bariere
a. Care tin de profesori:
v Profesorii nu inteleg / nu vor sa fie deschisi, creativi in relatiile elevii si parintii lor.
b. Care tin de familii:
v Sunt trei tipuri de familii greu de implicat in relatia cu scoala: au stima de sine scizut3,
nu realizeaza importanta pe care o au in educatia copilului si cei care sunt mult prea

coplesiti de nevoile de baza ale familiei.
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/ Putem pleca, in orice demers al nostru, de la nevoile exprimate de parinti \
Putem provoca eforturi de clarificare a relatiei scoala-familie (Ce asteptari
aveti de la scoala? Ce m-a deranjat? Ce mi-a pldcut?)

Putem sa-i provocam pe parinti, foarte des, in a-si exprima opiniile.

Putem sa-i invitam sa povesteasca despre copilul lor sau chiar despre ei insisi.
Putem sa initiem discutii despre ce cred ei ca este important in educatia
copilului.

Putem sa discutam despre imbunatatirea comunicarii dintre parinte si copil.

Putem proiecta activitati comune de lucru in echipa parinte-copil (Eu si tata,
Concurs de gatit).

Putem sa-i ajutam pe parinti sa constientizeze faptul ca problemele familiei ca

. intreg precum si probleme lor ca indivizi se oglindesc in comportamentul si
v rezultatele scolare ale copilului. y

Parintii si comunitatea se implica eficient numai daca procesul de implicare face parte din viata
scolara, daca exista lideri care sa-i motiveze. Implicarea parintilor si a comunitatii se face pe baza
a ceea ce se intampla in mod curent si normal in scoald — nu este o activitate in plus,
“exceptionald”. Structurile formale nu reusesc sa implice parintii atdt de mult precum reusesc

cele informale, prin care parintii iau parte la viata scolara obisnuita.

APLICATIE PRACTICA - 43

Elaboreaza un design prin care sa schimbi mediul fizic al clasei, astfel incat sa fie cat mai
prietenos si favorabil invatarii. Poti sa visezi, chiar daca acum ti se pare imposibil.

APLICATIE PRACTICA - 44

Analizati afisul despre viitorul afacerilor si al economiei! Creati un alt afis, cu o imagine creativa
despre cum va arata educatia in viitor.
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EVALUARE - 4

Participati la o discutie, in echipa despre organizatia scolara in care va desfasurati activitatea.
Inspirati-va din lectiile de lederaship promovate de George Enescu. Ce asemanari si deosebiri
observati intre principiile declarate si ideile de mai jos. Se poate schimba organizatia dvs.?

1.DIVERSITATEA ECHIPEI: Diversitatea si  dinamica echipei imbogdtesc perspectiva,
complementarizeaza resursele, activeaza diferite abilitati ale oamenilor, imbunatatesc relatiile
dintre oameni si constiinta de sine, solicita, provoaca, inspird, dezvolta.

2. MENTORAT: Liderii sunt formatori de realitate — sociala, economica, culturala — atat pentru
prezent, cat si pentru viitor. Tinerii au nevoie de mentori. Este nevoie ca liderii sa aiba prezenta
de spirit si constiinta de sine pentru a-si asuma rolul de mentori. Este nevoie de oameni care sa-
| trezeasca pe tanar la sine insusi, sa-l inspire si sa-1 ghideze intelept intru realizarea si implinirea
de sine. Sunt mentori cei care pot spune despre oameni ca tot la mine s-au intors, in loc sa fie
nevoiti sa spuna au tot plecat de la mine.

3.APROPIERE DE OAMENI: Leadershipul modern este leadershipul care conecteaza. Liderul
trebuie sa fie conectat la sine insusi, conectat la scopul comun, conectat la oamenii sai. Pentru
a-si conduce oamenii nu mai e suficient sda iasad Tn evidentd, ci e nevoie sa-si cunoasca echipa si
sa gaseasca elementele carefi conecteaza pe oameni intre ei si pe ei la scopul lor comun. Asadar,
este important ca liderul sa fie abordabil, interesat de oamenii sai, doritor sa-i cunoasca, capabil
sd-i inteleagd si sa-i indrume. La fel de interesat si disponibil e bine sa fie liderul si fata de alti
oameni valorosi care populeaza si formeaza mediul profesional si social al vremii. Nu e vorba
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numai de a face networking si a se afla in preajma oamenilor deja recunoscuti si renumiti, in
speranta ca ceva din renumele lor sa se alature si numelui sau. E vorba, mai ales, de crearea
unor legdturi interumane valoroase, care sa ghideze si sa inspire — atat la nivel personal, cat si la
nivel profesional si social. Este, in egald masurad, o bucurie si o responsabilitate.

4.UMANIZARE, EVOLUTIA MENTALITATII: Lider este cel care, indiferent de rolul sdu si de aria sa
de specialitate, sustine valorile umanitatii. Liderul ii uneste pe oameni, nu ii separd. Lider este
cel care provoaca evolutia mentalitdtii. Schimbarea de mentalitate este utila numai daca se face
in sens pozitiv. Lider este cel care aduce mentalitatea la zi sau care, si mai bine, o aduce la ziua
de maine — pentru cd, in zilele noastre, astazi este deja maine.

5.MAIESTRIE, DATORIE: Scopul talentului tiu este produsul talentului tiu, exprimarea de sine,
facerea de bine; nu renumele, nu efectele speciale, nu profitul — acestea sunt doar consecintele
pozitive firesti ale lucrului bine facut, din motive sandtoase si cu intentii bune. Daca lucrezi
autentic si cu pasiune iti vei gasi calea si o vei deschide si pentru ceilalti.

6.CAPACITATEA DE A INSPIRA: Valorile umane si morale, trairea autentica a talentului tau te
apropie de oameni si te ajuta sa comunici printr-un limbaj universal care inrudeste sufleteste si
umanizeaza, inspird, ghideaza, trezeste, infrumuseteaza.

7.CALITATE, CANTITATE, VALOARE: E important sa stii sa faci diferenta dintre cantitate si calitate,
sa Intelegi cand multiplicarea scade din valoare. E bine sa intelegi rolul contactului direct,
personal, particularizat, unic, individual, nestandardizat.
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COMUNICARE SI LEADERSHIP,
VECTORI PENTRU PROGRES Sl
SCHIMBARE IN EDUCATIE

»,Cea mai bund descoperire a tuturor timpurilor
este faptul cd o persond iti poate schimba viitorul dacd isi schimba atitudinea.”

Oprah Winfrey

5.1. De la managementul clasei la leadershipul clasei

Modelul de optimizare a schimbarii organizationale, fie el si la nivelul clasei, prin valorificarea
competentelor de leadership este fundamentat pe trei dimensiuni: dimensiunea teoretica (prin
definirea conceptelor si semnificatiilor asociate), dimensiunea axiologica (prin valorile
incorporate) si dimensiunea sistemica (interactiuni intre componente). Artizanul si artistul care

poate face aceasta tranzitie de la managementul clasei la leadershipul clasei este profesorul.

Minunati lideri am fi daca i-am privi pe oameni in asa fel incat sa nu le stergem, de pe buze,
zambetul.
Cititi lectiile de leadership de la George Enescu prin accesarea link-ului

https://revistacariere.ro/leadership/7-lectii-de-leadership-de-la-george-enescu/

Specialistii Childs-Bowen et al. (2000); M. Katzenmeyer & G. Moller (2001); J. Murphy (2005); P.

A Wasley (1991)), evidentiaza faptul ca profesorul lider:
a. are capacitatea de a inspira si a incuraja colegii de cancelarie sa se schimbe, sa
reflecteze si sa se implice in activitatile pe care, in mod normal, nu le-ar lua in

considerare
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b. functioneaza eficient in comunitatea profesionala, are impact asupra invatarii elevilor,
contribuie la imbunatatirea scolii, imputerniceste/ responsabilizeaza toate partile
interesate sa participe la ameliorarea procesului educational

c. este un membru si colaborator activ al comunitatii profesionale de Tnvatare

d. influenteaza imbunatatirea continua a procesului educational

e. adduce schimbarea intr-un mod placut, fara a produce panica sau prin activarea

fricilor

Astfel, profesorul lider poseda un ansamblu de cunostinte profesionale, abilitati de lider si
atitudini proactive, mobilizate in diferite contexte pentru solutionarea creativa si constructiva a
multiplelor probleme intervenite in activitatea pedagogica la nivel de clasa, institutie si
comunitate profesionala, in vederea asigurarii unui impact pozitiv si durabil. Ca principiu general
se accepta trecerea de la paradigma profesorului-artist la cea a profesorului-expert; de la
autoinitiere, intuitie, artizanat la reflexivitate, spirit metodic, excelentd profesionald. Tn ultima
vreme, se fac eforturi deosebite pentru definirea identitatii profesionale a cadrelor didactice, in

consonanta cu noile referentialuri valorice.

Consideram important sa accentuam ca perfectionarea personalului didactic contribuie la
schimbarea ceruta pentru progresul institutiei educationale. Cadrele didactice se adapteaza mai
usor la nou si fac fata schimbarii nu doar in cazul unor investitii materiale si intelectuale in
instruirea si perfectionarea lor, ci si atunci cind activeaza intr-un mediu care fincurajeaza
participarea la luarea de decizii, cind li se recunosc performantele profesionale, cind li se ofera

prilejul de a avansa in cariera si de a disemina practicile pozitive.

Esenta leadershipului educational consta in antrenarea cadrului didactic intrun program
complex, axat pe un sistem de principii metodologice relevante si functionale pentru dezvoltarea
profesionala si eficientizarea comunitatilor de invatare la nivel de institutie si system. Astfel, acest

proces este unul axat pe consolidarea si extinderea profesionalismului cadrului didactic prin:

a. autorizarea profesorului sa isi valorifice in mod plenar potentialul de lider in activitatea
sa la nivel de clas3, institutie, comunitate profesionala si sistem;
b. crearea unui mediu favorabil constituirii si functionarii comunitatilor profesionale de

fnvatare la nivel de institutie prin promovarea valorilor autentice;
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c. implicarea plenara a cadrelor didactice in procesul de luare de decizii la diverse niveluri;
d. oferirea oportunitatilor reale de crestere in cariera si afirmare profesionala, inclusiv prin

asumarea de catre cadrul didactic a rolului de formator si mentor.

Filozofia de bazda a modelului de leadership educational presupune faptul ca o reforma
educationala si inovatia, in general, trebuie sa porneasca de jos in sus, de la cadrul didactic, prin
a-i ofer oportunitatea si conditiile necesare ca acesta sa isi asume statutul de lider, de agent al
schimbarii si al inovarii prin implicare directa si reflectie critica asupra activitatii pe care o
desfasoara si asupra mediului in care lucreaza.

Abordand rolul de lider, profesorul asigura conducerea unui grup de elevi, exercitindu-si
autoritatea si puterea statutului asupra proceselor si relatiilor din clasa si din scoald. Cadrul
didactic lider este un vizionar care inspira si motiveaza atit elevii, cit si colegii, influentindu-i

pozitiv si asigurindu-le sprijinul necesar in diverse contexte educationale si profesionale.

Profesorul, in rolul sau de lider, este unul dintre elementele cheie Tn scoald, rolul sau fiind de
prima importanta in cresterea standardelor si promovarea imaginii de scoala eficienta. Liderii
educationali joaca un rol esential in influentarea climatului, a atitudinii si a reputatiei scolii in care

isi desfdsoara activitatea. Scolile bune sunt conduse de lideri de succes®.

Tn mediul educational, liderul detine cheia succesului. Se discutd tot mai mult despre schimbérile
majore care se impun in sistemul educational, Tncepand cu organizarea si conducerea scolilor. Nu
este usor s3 fii profesor eficient intr-o scoald prost condusa. Tn schimb, o buna cooperare intre
profesori si liderul educational ajuta la construirea imaginii unei scoli bune. De calitatile liderului
depinde, in cea mai mare parte, eficienta organizatiei. Liderul trebuie sa conduca manifestand
intelegere si consideratie pentru profesori, scoald, elevi si parinti. El este cel care stabileste
scopuri, ia decizii si propune planuri de remediere. El este cel care implica toate resursele
necesare pentru un viitor mai bun al scolii. El este cel care poate motiva atunci cand din punct de
vedere material profesorii nu mai sunt motivati. El este cel care stinge conflicte si gaseste solutii
pentru problemele scolii. Este sprijin si calduza pentru oamenii scolii, personal, elevi, parinti. Stilul

sau de a conduce este hotarator pentru bunul mers al unitatii conduse. Cel care conduce trebuie

4 Bianca Baloi, 2018, , Calitdtile liderilor in scoli de succes”, https://iteach.ro/experientedidactice/calitatile-liderilor-
in-scoli-de-succes;
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sa aiba abilitatea de a inspira incredere, suport moral si material oamenilor care au nevoie de

acesta in vederea realizarii scopurilor majore ale unitatii in care isi desfisoard activitatea®.

LJArta de a conduce se invatd zilnic, nu intr-o singurd zi”. Este necesar ca un bun lider sa aiba
perseverenta, sa fie determinat, cooperant si sa aiba o strategie de a-si construi, in timp, o

personalitate de conducator.

O caracteristica definitorie a liderului educational, necesara pentru a conduce, o constituie
empatia, dezvoltarea unei bune comunicari cu ceilalti, puterea de a influenta. Acesta trebuie sa
fie intelegator cu cei din jurul sdu, sa asculte intotdeauna ce au ceilalti de spus, sa incurajeze
libera exprimare, sa recunoasca anumite performante si sa le stimuleze, sa ofere raspunsurile la
timp, sa puna intrebari atunci cand este cazul si sa fie mereu echidistant. Echilibrul in activitatea
de management este garantia succesului. Liderul are atat dreptul, puterea, autoritatea, cat si
abilitatea de a impune si de a influenta. Capacitatea sa de a influenta este determinata de
trasaturi precum inteligenta, temperamentul, caracterul si cunostintele liderului. Un lider este
persoana centrald, cea mai influentd, adaptabild, realista, care isi asuma riscuri, are o gandire
logica si clara, fiind capabil sa i motiveze pe cei langad care lucreaza. Dealtfel, liderul eficient
manifesta responsabilitate pentru trei domenii de interes: sarcina, echipa si individualitate. El are
o atitudine care atrage loialitatea si entuziasmul celorlalti prin carisma si curajul sau, ofera
incredere si exemplu personal. Motto-ul liderului eficient poate fi: , A sti sa conduci nu Tnseamna
a sti sa domini, ci a sti sa convingi oamenii sa munceasca pentru un scop comun.” Conducerea
eficienta implica in primul rand abilitatea liderului de a transmite echipei, entuziasmul, viziunea

si intentiile sale, si o buna comunicare si relationare a acestuia cu membrii organizatiei®.

Liderul modern nu este un lider autoritar, care se bazeaza pe puterea si autoritatea de care
dispune, ci este un lider care respecta oamenii, care i incurajeaza, ii ajuta sa se dezvolte si sa
progreseze. ,Partizan al muncii in echipa”, liderul educational scoate la lumina calitati pe care
ceilalti (elevi, colegi) nu le cunosc. El ,le aratd ca sunt capabili sa realizeze scopul; el le arata
drumul fara a-Iface in locul lor. El stie sa discearna momentele Tn care trebuie sa se arate tolerant

si permisiv, sau, dimpotriva, sa intervina cu autoritate atunci cand percepe o amenintare de

5|dem.
|dem.
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dezordine ce trebuie inlaturata numaidecat. El alterneaza ascultarea, toleranta si autoritatea fara
compromis. El conjugd participarea, consensul si deciziile autoritare asupra problemelor

importante.”

n concluzie, se impune o schimbare de mentalitate si e nevoie de lideri veritabili, lideri angajati
fata de scoald, fata de organizatie. Cunoasterea si reprezentarea unui profil deziderabil al
liderului educational devine un imperativ in scoald, azi. Profesorii trebuie sa fie perceputi ca lideri
ai propriei activitati, lideri ai clasei de elevi, lideri ai procesului de dezvoltare personala si
organizationald, fara axare pe o ierarhie de pozitii. Orice profesor interesat de schimbare si

dezvoltare poate fi lider, fara deosebire daca are sau nu o functie ierarhica.

Om, specialist si educator, liderul educational este persoana cea mai influenta dintr-un colectiv,

III

este “polul” in jurul caruia graviteaza intreaga colectivitate. El este cel care reuseste sa insufle si
celorlalti entuziasmul de a munci pentru a obtine cele mai bune rezultate, de a face lucrurile bine,
dand dovada de principii morale solide si comportament etic pe masura. Liderii veritabili sunt cei
care inteleg ce inseamna munca din greu, sacrificiul pentru indeplinirea unui obiectiv, integritatea
si dedicarea totala. Daca vorbim despre educatie la standarde inalte, atunci fiecare profesor

trebuie sa devina un lider veritabil, atat in cadrul colectivului didactic, cat si in fata grupului de

elevi’.
5.2. Comunicarea ca instrument al leaderului eficace

Pentru fiecare lider, leadershipul este o responsabilitate de a-si extinde atitudinea si de a educa
si mai departe de echipa lor. S3 mearga in comunitati, in scoli, in media si sa ajunga la tinerii (si
nu numai) care sunt avizi de informatie si vor sa invete si sa evolueze. Liderii au un altfel nivel de

intelegere.
Liderii ar trebui sa fie (si) profesori, caci se afla deja la urmatorul nivel de intelegere si ii ajuta si

pe ceilalti sa faca trecerea de la nivelul de intelegere prezent la unul urmator. Instrumentul lor

cel mai de pret: viziunea.

7 |dem.
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Antoine de Saint Exupery spune ca “Dacd vrei sd construiesti un vapor, sd nu incepi prin a-i trimite
pe oameni dupd lemne, cuie, unelte, sfori si alte materiale. Invatd-i intdi sd tdnjeascd dupd marea
indepdrtatd, nesfdrsitd.” Asta este viziune: dorul dupa marea indepartata. De ce? Pentru ca vor
gasi singuri lemnele, cuiele si alte unelte necesare si potrivite pentru a descoperi acea mare
indepartata din inimile lor. lar a trimite dupa lemne, cuie, unelte etc. poate fi sinonim cu a trimite

spre metodele deja stiute, pe cdile batatorite.

Liderii se afla fie in varful piramidei sociale, fie in domenii inovative, fie in zone de schimbare
economica, sociala si politica. Ei nu sunt simpli actori in lumea aceasta, sunt niste regizori, activi,
care creeaza medii noi si contexte de Tnvatare si transformare. Ei sunt cei care fac inca un pas.
Cine oare poate face mai bine transferul de know-how catre noile generatii, decat acestia, care
se afla deja cu un pas fnainte? Daca cei care predau au acelasi nivel de intelegere cu elevii lor,
acelasi care genereaza problemele actuale din societate, nu inseamna oare ca suntem ca intr-o

roatd de soarece, in care mergem, fara sa fnaintam?

Asa cum spune Einstein: “Problemele importante cu care ne confruntdm azi nu pot fi rezolvate cu
acelasi nivel de géndire pe care il aveam atunci cdnd le-am provocat.” Asadar, educatia nu poate
ramane in mana celor care au creat problemele, ci Tn mana celor care au vazut si care au
experimentat ca lucrurile pot fi facute si altfel. Liderii nu fac transfer doar de informatie, ci si de
perspectiva. Impactul acivitatilor profesorilor lideri in cadrul comunitatilor educationale este
ca si cum ar trezi un gigant adorrmit. Profesorii lideri prin comunicare ajutd elevii sa se

cunoascd mai bine, le consolideaza sentimental de loialitate, ii sustin in implinirea aspiratiilor.

Noile generatii au nevoie nu doar sa primeasca informatii de calitate, ci si modalitati de gandi
de calitate — cu alte cuvinte, acele seturi de convingeri, valori, atitudini si comportamente, care
sa 1i ajute pe acestia sa transforme aceasta lume in una mai buna, iar ei sa fie cu un pas mai
aproape de a-si atinge potentialul. De ce sa nu le oferim cele mai bune variante ale noastre si
pe cei mai buni dintre noi care sa ii ghideze? Cei mai buni dintre noi nu tnseamna doar cei care
au note de 10, ci cei care reusesc sa-si traiasca viata armonios, impliniti, capabili sa vada
schimbarea necesara pe care ar trebui sa o faca in societate la toate nivelurile, pe care o si produc,

de altfel.
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Dar daca modelele din jurul copiilor sunt incapabile sa intrevada maretia din interiorul lor sau sa
recunoasca potentialul, adica incapabile sa le fie mentori, atunci ce vor deveni acestia?
Leadershipul vine cu responsabilitatea de a da mai departe. De a pune in lumina acele valori,
atitudini si comportamente sanatoase, iar copiii, dar si noi toti, sa putem face un salt spre un

viitor mai curat. Comunicati experienta de viatd, impartasiti cunoasterea!

5.3. Leadershipul creativ si autentic- o conditie a progresului si schimbarii in

educatie

Conducerea (leaderrshipul) profesorilor este vizibila in asumarea de roluri informale si formale n
scolaa si in comunitate. Profesorii sunt:
a. organizatori si promotori ai invatarii, Tn mod consecvent spre dezvoltarea elevilor
b. profesionisti care-si dezvolta continuu practicile si cunostintele cu accent pe eficacitate
c. modele care inspira colegii, elevii, comunitatea si influenteaza pozitiv dezvoltarea altora
d. ambasadori care comunica formal sau informal viziunea si obiectivele organizatiei

scolare la nivel intern si extern.

APLICATIE PRACTICA - 45

Reflectati asupra celor de mai jos si apoi dezbateti in grupul de cursanti:

a. Cum se schimba leadershipul in era digitala?
b. Cefinseamna sa fii lider- acum si in viitor? Mai este profesorul lider in scoala lui?

n fiecare scoald existd un “gigant adormit” al conducerii profesorilor, care poate fi un puternic
catalizator pentru a face schimbari si a Tmbunatati invatarea elevilor. (Marilyn Katzenmeyer,
Gayle Moller 2009). Era digitala vine cu o serie de paradoxuri fascinante, cu impact direct asupra
leadershipului. De exemplu, tehnologia creste viteza comunicarii prin explozia aceasta de mesaje,
e-mail-uri, prin social media etc., dar, in acelasi timp, aceste canale incetinesc si compromit
calitatea comunicarii si perceptia.

Societatea actuala impune scolilor romanesti niveluri ridicate de exigenta si solicita formularea

unor raspunsuri pertinente la multiplele provocari ale prezentului. Leadershipul este elementul
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central al discutiilor care vizeaza identificarea unor solutii ce tin de rezolvarea problemelor
actuale din sistemul de educatie. Nota de interes personal pentru identificarea competentelor
de leadership care motiveaza, inspira si determina potentialul organizational pozitiv se afla in

continua dezvoltare.

APLICATIE PRACTICA - 46

Analizeaza profilul unui profesor din perspectiva leadeshipului pe baza schemei de mai jos.

Esti pregatit sa fii un lider de succes la clasa?

Comunicare Motivare

Flexibilitate Management

Rezolvarea Rezolvarea

problemel Conflictelor

LEADERSHIP

Gestionarea Lucru
relatiilor inter - in echipa
personale

Auto - Coaching

directionare

Profesionalism  Inspiratie
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APLICATIE PRACTICA - 47

Elaboreaza o analiza SWOT clasei pe care o conduci sau a unei clase la care predai, raportata la
modul in care priveste schimbarea.

Puncte tari Puncte slabe

Oportunitati Amenintari

APLICATIE PRACTICA - 48

Este scoala dvs. o scoald inclusivd, unde se practicda managementul diversitatii? Creeaza o
viziune a respectarii nevoilor fiecaruia si a diversitatii pornind de la mesajele companiilor
preocupate de diversitate. Cum se pot transfera aceste valori si la organizatia scolara si la clasa
de elevi?

Adidas: Diversitatea ne ajutd! Credem ca diversitatea ne ajuta sa pastram avantajul
competitiv, sa crestem motivatia si sa asiguram succesul si stabilitatea
organizatiei.

British Diferit Tn mod unic, valorizat in mod egal. Incercdm s& oferim servicii care
Airways: reflecta si rdspund gamei diversificate de nevoi ale clientilor nostri.
Obiectivul nostru este sa integram diversitatea in toate aspectele serviciilor
noastre, asigurandu-ne, astfel, ca ramanem competitivi.

Danone: Deschizandu-ne catre diversitate. Danone crede ca integrarea siincurajarea
diversitatii este o modalitate prin care ne asiguram ca Grupul nostru
ramane dinamic. Concret...Grupul ,refuza orice forma de discriminare
bazatd pe rasa, sex, religie, nationalitate sau varsta si incurajeaza
diversitatea oferind oportunitati egale la angajare, platd egald si sanse egale
la promovare.”

123




Henkel:

Diversitatea ca ingredient pentru succes. Diversitatea in companie este
unul dintre ingredientele Henkel pentru succes. Avem convingerea ca
diversitatea culturilor si abilitatilor angajatilor nostri ne ajutd sa intelegem
mai bine piata, asigurandu-ne succesul pe termen lung. Este, de asemenea,
o sursa de forta creativa, inovativa si economica. Prin urmare sustinem
abilitatile fiecarui angajat si apreciem individualitatea si calitatile speciale
ca fiind foarte valoroase pentru compania noastra.

IBM:

Diversitatea. Ce inseamna pentru noi. IBM crede ca promovarea unui mediu
de lucru divers este decizia corecta si este, de asemenea, profitabild pentru
companie. Recunoasterea, promovarea si sustinerea diversitatii sunt la
baza acestei credinte. Astazi, definitia diversitatii merge dincolo de rasg,
gen si dizabilitate si include cultura, varsta, religia, statutul economic,
orientarea sexualad, stilul de viata, statutul marital. De peste jumatate de
secol, diversitatea si incluziunea au fost parte din ceea ce este IBM.

L'Oréal:

Diversitatea e o prioritate. Diversitatea este o valoare pentru L’Oréal. De la
varietatea oamenilor care compun echipele noastre si pana la produsele pe
care le dezvoltdam, diversitatea a fost intotdeauna o prioritate pentru
L'Oréal.

Michelin:

Facem diferenta Tmpreuna! Diversitatea este un demers structurat.
Respectul fata de Persoane inseamna excluderea oricarei discriminari in
procesele de recrutare, integrare, gestionare a carierei si de dezvoltare a
angajatilor.

Siemens AG:

Valoarea diversitatii. Angajatii Siemens sunt barbati si femei de nationalitati
diferite, de varste si rase diferite, cu religii si culturi diferite, care provin din
medii sociale si etnice diverse. Lucrand mpreuna, in echipa si folosind
modalitatile lor, individuale, de abordare a oricarui proiect, ajutd compania
sa fie si mai inovativa.

Unilever:

Oamenii nostri — in centrul companiei. Pentru ca oamenii nostri sunt
esentiali pentru compania noastrd, ei sunt in centrul a tot ceea ce facem.
implinirea lor profesionald, echilibrul intre viata privatd si viata
profesionald, capacitatea lor de a contribui in mod egal ca parte a unui
capital uman divers...toate acestea sunt aspecte cdrora noi le acordam
prioritate.
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EVALUARE - 5

Un manager/ un lider eficient promoveazd schimbarea!

Propune schimbadri prin raportarea elementelor din tabel la nivelul catorva aspecte ale
procesului de schimbare Tn scoala si in clasa.

Spatiul scolii

Relatia cu parintii

Mangementul organizatiei

Comunicarea

Capacitatea organizatieri

Viziunea si strategia

Performantele elevilor

Programe si proiecte

Implicarea comunitatii

Atragerea de fonduri

Dezvoltare personala si
profesionala

Resurse
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